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THUAT NGU VIET TAT

Cum tir Dién giai

BOO Build - Own - Operate: Xay dung - S& hitu - van hanh

BOT Build - Operate - Transfer: Xay dung - Véan hanh - Chuyén giao

BSI British Standards Institution - Vién tiéu chuan Anh

BTO Build - Transfer - Operate: Xay dung - Chuyén giao - Van hanh
Design - Build - Finance - Operate: thiét ké - xay dung - tai trg -

DBFO o
van hanh

GIS Geographic Information System - Hé thong thong tin dia 1y

GPS Hé thdng dinh vi toan cau

HIS Hospital Information System - Hé thong thong tin bénh vién

ICT Information and Communications Technology - Cong nghé thong
tin — vién thong
Institute of Electrical and Electronics Engineers - Vién ky ngh¢

IEEE A Nea
bién va bién tir

loT Internet of Things - Internet két ndi van vt

1SO International Organization for Standardization - T6 chirc tiéu chuan
hoa quéc té

ITU International Telecommunication Union - Lién minh Vién thong
Qubc té

KP Key Performance Indicator - chi sé hiéu suit c6t yéu ctia mot d6i
tuong twong trng

PHR Personal Health Record -Hb so stic khoe ca nhan

RFID Radio Frequency Identification - nhan dang bang tan s ciia song
v tuyén

SaaS Software as a Service - Phan mém dich vu




Cum tir Dién giai

ScC Smart Cities Council — Hoi dong vé cac do thi thong minh

SOA Service-Oriented Architecture - Kién trac huéng dich vu

SOC Security Operations Center -Trung tim van hanh an ninh bao mat

ssL Secure Sockets Layer -1a tiéu chuén ctia cong nghé bao mat, truyén
thong ma hod gilra may chu Web server va trinh duyét
Single Sign On - co ché xé4c thyc yéu cau ngudi ding ding nhap

SSO vao chi mdt lan vo1 maot tai khoan va mat khau dé truy cap vao
nhi€u rng dung trong 1 phién lam viéc

VPN Virtual Private Network - mang danh riéng dé két ndi cac mdy tinh
lai véi nhau thong qua mang Internet cong cong

UBND Uy ban nhan dan

HDND Hoi dong nhan dan

VNPT Vi,etnanl PosAt and | :I'elecommunications Group - Tap doan buu
chinh vién thong Viét Nam

DbBSCL DPong bang song Ciru Long

BHXH Bao hiém xa hoi

BHYT Bao hiém y té

CNTT Cong ngh¢ thong tin

CSDL Co so dit lidu

CSHT Co s ha tang

GD&DT Giao duc va dao tao

GTVT Giao thong van tai

TT&TT Thong tin truyén thong

VHTT&DL | Vin héa, Thé thao va Du lich




PHAN THU NHAT:

SU CAN THIET XAY DUNG PO THI THONG MINH TAI TINH AN GIANG

I. CO SO PHAP LY

1. Cac van ban caa Trung wong

Nghi quyét s6 36-NQ/TW ngay 01 thang 7 nim 2014 cua B Chinh tri Ban
Chap hanh Trung uvong Dang Cong san Viét Nam vé day manh tng dung, phat
trlen cong nghé thong tin dap ing yéu cau phat trién bén viing va hoi nhap qubc
té.

Nghi quyét s6 26/NQ-CP ngay 15 thang 04 nim 2015 Chuong trinh hanh dong
ctia Chinh phu thuc hién Nghi quyét s6 36-NQ/TW ngay 01 thang 7 nam 2014
ctia Bo Chinh tri Ban Chip hanh Trung wong Pang Cong san Viét Nam vé day
manh ng dung, phat trién cong nghé thong tin dap Gmg yéu cau phat trién bén
vitng va hoi nhap qudc té.

Nghi quyét sb 04-NQ/TW ngay 30/10/2016 ciia B6 Chinh tri da chi 1&: “Sém
trién khai xay dung mot s6 khu hanh chinh - kinh té dic biét; wu tién phat trién
mot sb db thi thong minh”;

Nghi quyét s6 05/NQ-TW ngay 01/11/2016 Hoi nghi 1an thtr 4 Ban chip hanh
Trung wong khéa XII vé “Mot s6 chu truong, chinh sach 16n nham tiép tuc doi
méi mo hinh ting trudng, ning cao chit luong ting trudng, ning suit lao dong,
stc canh tranh ctia nén kinh t€”dé cap dén mot noi dung “uu tién phat trién mot
s6 d6 thi thongminh”

Nghi quyét s6 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 cta Chinh phu vé Chinh phu dién
tr xac dinh muc tiéu “Pay manh phat trién Chinh phu dién tir, ndng cao chat
luong, hiéu qua hoat dong cua cac co quan nha nudc, phuc vu nguoi dan va
doanh nghiép ngdy cang tot hon” dd dinh hudng chinh phu hudng téi ngudi
dan, 1y nguoi dan 1a trong tam. . .;

Quyét dinh s6 1819/QD-TTg ngay 26 thang 10 nam 2015 ctia Tha tuéng Chinh
phu vé viéc “Phé duyét Chuong trinh qudc gia vé Gmg dung cong nghé thong tin
trong hoat dong ctia co quan nha nudc giai doan 2016-2020”, Thu tuéng Chinh
phu di chi dao thyc hién “trién khai d6 thi thong minh it nhat tai 3 dia diém
theo tiéu chi do Bo Thong tin va Truyén thong huéng din”;

Vin ban s6 1178/BTTTT-THH ngay 21/4/2015 cia Bo Thong tin va Truyén
thong ban hanh Khung kién trac Chinh phu dién tir Vi¢t Nam phién ban 1.0;
Cong vin s6 10384/VPCP-KGVX ngay 1/12/2016 clia Vin phong Chinh phu
vé viéc xay dung d6 thi thong minh bén viing trén thé giéi va Viét Nam giao
“Bo Thong tin va Truyén thong khan truong chu tri, phdi hop véi Bo Xay dung
va cac co quan lién quan xay dung, ban hanh ti€u chi danh gid, cong nhan do thi



thong minh va huéng dan cac dia phuong thyc hién, bao dam viéc dau tu thiét
thuc, hiéu qua, phu hop v6i kha ning can ddi vén va diéu kién cua ting dia
phuong, tranh dau tu theo phong trao, ldng phi, that thoat”;

Chi thi s6 16/CT-TTg ngay 04/05/2017 ctia Thu tuéng Chinh phu vé viée ting
cudng ning lyc tiép can cudc Cach mang cong nghiép lan thir 4;

Cong van sb 58/BTTTT-KHCN ngay 11/01/2018 ciia B6 Thong tin va Truyén
thong vé viéc hudng din cac nguyén tic dinh huéng vé Cong nghé thong tin va
Truyén thong trong xay dung d6 thi thong minh & Viét Nam;

Quyét dinh s6 245/QD-TTg ngay 12/02/2014 cia Thu tuéng Chinh phu vé viée
phé duyét Quy hoach téng thé phat trién kinh té - x4 hoi ving kinh té trong
diém ving Pong bang song Ciu Long dén ndm 2020, dinh huéng dén nim
2030;

Quyét dinh s6 801/QD-TTg ngay 27/06/2012 ctia Thu tuéng chinh phu vé viée
Phé duyét diéu chinh Quy hoach tong thé phét trién kinh té - x& hoi tinh An
Giang dén nam 2020.

2. Cac van ban cia tinh An Giang

Nghi quyét sé6 08/2015/NQ-HPND ngay 10/12/2015 ctua Hoi dong nhan dan
tinh An Giangvé nhiém vu kinh té - xa hoi 5 nam 2016-2020;

Quyét dinh s6 1169/QD-UBND ngay 24/05/2018 ciia UBND tinh An Giang vé
viéc Phé duyét Kién trac Chinh quyén dién tir tinh An Giang phién ban 1.0;

Quyét dinh sé 324/QD-UBND ngay 15/04/2016 cia UBND tinh An Giang vé
viéc Ban hanh chuong trinh cai cach hanh chinh tinh An Giang giai doan 2016 -
2020;

Quyét dinh 228/QD-UBND ngay 29/01/2016 caa UBND tinh An Giangveé viéc
ban hanh K& hoach phat trién kinh t& - x3 hoi 5 nim 2016 - 2020 tinh An
Giang;

Quyét dinh s6107/QD-UBND ngay 19/01/2016 cia UBND tinh An Giang vé
viéc phé duyét ké hoach tmg dung CNTT trong hoat dong ctia co quan Nha
nude tinh An Giang nam 2016 va giai doan 2016 — 2020 trén dia ban tinh An
Giang;

Quyét dinh s6 2187/QD-UBND ngay 23/10/2013 ctiia UBND tinh An Giang vé
viéc phé duyét Quy hoach phat trién thong tin va truyén thong tinh An Giang
dén nam 2020, dinh hudng dén nam 2030.

Nghi quyét s 04/NQ-TU ngay 02/8/2011 ctia Ban Chap hanh Pang bo tinh vé
day manh Gng dung phat trién CNTT phuc vu sy nghiép Cong nghiép hoa


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/thuong-mai/nghi-quyet-08-2015-nq-hdnd-nhiem-vu-kinh-te-xa-hoi-an-giang-299376.aspx

Hi¢én dai hoa trén dia ban tinh giai doan 2011-2015 va dinh hudéng dén nam
2020.

I1. TONG QUAN VE PO THI THONG MINH

1. Khai niém vé dé thi thong minh

Hién nay, quéa nira dan sé thé gisi dang song tai cac do thi. Theo danh gia du
bo cua Lién Hop Quéc, dén nam 2050, hai phan ba dan sb toan cau va 64% dan sb tai
cac nuéc Chau A s& tap trung sinh séng tai cac do thi.! Van dé tap trung dan sé dang
dit ganh nang 16n 18n hé thdng co sé ha tang cdng cong hién hiru cua cac dé thi von da
dat dén hodc vuot xa tudi tho thiét ké. Sy qua tai vé két cau ha ting ciing kéo theo
hang loat cac van dé vé& moi trudng, giao thong, y té, v.v. gdy anh hudng dén chat
lwgng cudc song ngudi dan trong khi nhu cau cua nguoi dan ngay cang cao. Thém vao
d6, qua trinh toan cau héa va hoi nhap ciing dat ra yéu ciu cho cac d6 thi phai nang
cao hiéu qua hoat dong, nang lyc canh tranh dé thu hat cac nguon dau tu nham thdc
day phat trién kinh té bén viing. Tir nhitng van dé nay, trén thé gioi dang dién ra dong
loat cac xu hudng hinh thanh cac do thi thdng minh (Smart City), gan lién véi xu
huéng cia cudc cach mang céng nghiép 1an thix 4 (Industry 4.0).

Tir ndm 2011, sy xuat hién va phat trién rit nhanh cua cudc cach mang cong
nghiép 1an tht 4 dd ddy manh su phét trién ciia cong nghé theo huéng két ndi van vat
(Internet of Things - IoT), st dung dién toan dam may, cong cu phan tich dir li€u 16n,
tri tué nhan tao... Cudc cach mang Cong nghiép thi 4 duoc xay dung trén nén tang cua
cudc cach mang sd, cho phép “x6a nhoa ranh gidi giita thé gigi vat ly, thé gioi 4o va
thé gisi sinh hoc™? thong qua su két hop cua hang loat cac cong nghé vé (1) dit liéu,
nang luc tinh toan va két ni; (2) cong nghé phan tich va tri tué nhan tao; (3) tuong tac
giita con ngudi va may moc (nhu cong nghé cam bién va thuc té 40); va (4) cong nghé
chuyén héa 4o - thuc (vi du nhu cong nghé ché tao robot va may in 3 chiéu)?, qua do
cho phép hinh thanh cac hé thdng vat ly trong khéng gian 4o 1am thay di cach thic
tuong tac cua con ngudi Voi may moc vat dung qua méi truong Internet.

C6 thé noi sy xuit hién cua céac “cong nghé 4.0” dang bo trg hét stc tich cuc
cho xu huéng xay dyng thanh phd théng minh trén thé gidi. Theo du bao cia IHS
Technology, tir ndm 2013 dén ndm 2025, s6 luong cac thanh phé thong minh trén thé
gidi s& tang tir 21 1én it nhat 88 thanh phé*. Nhidu cong nghé chu dao cia nén cong

Y “World Urbanization Prospects - The 2014 Revision Highlights”. 2014. United Nations, Department of
Economic and Social Affairs (DESA), Population Division. Trang 1.

2 “Industry 4.0: Building the digital enterprise”. 4/2016. PricewaterhouseCoopers. Trang 6-12.
3 “#SMARTer2030 - ICT Solutions for 21% Century Challenges.” 2015. GeSl/Accenture Strategy. Trang 9-25.

* “Smart Cities: Business Models, Technologies and Existing Projects.” 2014. IHS Technology.



nghiép 4.0 dang trd thanh cong cu ddc luc cho viée trién khai xdy dung thanh phd
thong minh trong céac linh vyec nhu nang luong (ludi dién thong minh), giao thong (thé
thong minh), y té (thiét bi deo giam sat tir xa), phan tich thong tin (tri tué nhan tao), du
lich (thuc té 40) v.v. Ngay cang c6 nhiéu nhitng hé sinh thai giai phap da dang tir cac
nha cung cap giai phap 16n ciing nhu cac san pham tir cong ddng khai nghiép trong
cac linhvuc tr y té, gido duc, giao thong, an ninh, moi trudong, dén gidi tri, du lich,
chinh quyén dién tir v.v.

Hién nay trén thé gii dang c6 rat nhiéu cach hiéu va dinh nghia vé d6 thi thong
minh. Theo Céng vin s6 58/BTTTT-KHCN ngay 11/01/2018 ciia Bo Théng tin va
Truyén thong vé viéc hudng din cic nguyén tic dinh hudng vé Cong nghé thong tin
va Truyén thong trong xdy dung d6 thi thong minh & Viét Nam thi do thi thong minh
duoc dinh nghianhu sau:

“Do thi thong minh la do thi hodac khu vuc cu ddn ung dung cong nghé thong
tin va truyén théng phi hop, tin cdy, ¢ tinh déi méi, sang tao va cdc phwong thic
khdc nham néang cao hiéu lwc, hiéu qud cong tac phan tich, di bdo, qudn 1y cdc nguon
lyc cua do thi co sw tham gia cua nguoi ddan; nang cao chat luong cudc séng va lam
viée ciia cong dong; thic ddy doi mdi, sang tao, phdt trién kinh té; dong thoi bdo vé
moi truong trén co so tang cuwong lién thong, chia sé dir liéu, an toan, an ninh thong
tin gitta cdc hé théng va dich vu”.

2. Cac dic trung co ban va cac linh vuc caa do thi thong minh

Theo Dy an “P6 thi théng minh” cia EU, mot @6 thi thong minh thuong c6 6
thanh phan co ban nhu: nén kinh té théng minh (Smart Economy), luu thong thong
minh (Smart Mobility), moi truong théng minh (Smart Environment), con ngudi thong
minh (Smart People), cudc song théng minh (Smart Life) va quan tri thdng minh
(Smart Governance). Mot do thi c6 thé dugc dinh nghia 1a thong minh khi nd biéu hién
két qua tich cuc trong sau linh vuc nay.

- V& nén kinh té thong minh: Kinh t& cua d6 thi v6i cac nganh cong nghiép
"théng minh" 4.0, dic biét 1a trong cac linh vuc thong tin va cong nghé truyén
thong, nén kinh té thong minh ciing bao gdom céac yéu t6 lién quan dén kha nang
canh tranh kinh té cia mot ving lanh tho nhu: ting cudong sir dung CNTT trong
doanh nghiép; thiic day tai chinh; duy tri, thu hiit nhan tai va phat huy tinh sang
tao; tinh than khoi nghi¢p; moi truong kinh doanh va hdi nhap Qubc té.

- V& luu thong thong minh: Luu thong gdm 2 khia canh giao thong va CNTT-TT.
Giao théng thong minh cho phép nguoi dan tiép can voi cong nghé mai va sir
dung chung hang ngay trong doi sdng db thi. Cac két ciu ha tang ICT phai dam
bao kha ning cho ngudi ding chia sé va xir Iy bat cir théng tin ngay lap tirc tir
bat ctr noi nao.
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6 nhiém, thich ('ng bién dbi
khi hau...

Dich vu hanh chinh céng dién tlr, div
liéu mé, céng khai, minh bach,...

- V& mo6i truong thong minh: Str dung coéng nghé méi dé bao vé va giit gin moi
truong cua d6 thi. Pic trung ctia quan 1y méi truong thong minh gdm cac yéu
t6 sau: An toan va tin cdy - st dung ICT dé cai thién an toan cong cong; vin
hoa va ban sic - hd tro cho viéc s6 hoa cac di san vin hoa phi vat thé; Ngay
cang c6 nhiéu nguoi chuyén dén séng ¢ d6 thi, noi chiém 80% khi thai nha
kinh; D6 thi thong minh phai huéng dén d6 thi xanh voi nhitng cong nghé méi
tiét kiém nang luong.

- V& con ngudi thong minh: nguoi dan thong minh 1a nhiing nguoi c6 k¥ ning va
trinh d6 hoc van cao cling nhu nhitng hanh vi tuong tac x hoi chuin muc trong
doi séng. Nhimng dic trung ctia con ngudi thong minh bao gdm cac yéu to trong
cac hoat dong gido duc va dao tao va dugc truyén thong, véi luc lugng lao dong
thi dap ung nhiing k¥ niang cua lao dong chat lugng cao.

- V& cudc sdng thong minh: bao gém nhiéu khia canh quan trong dé cai thién
dang ké chat luong sé)ng cua nguoi dan nhu: van hod, y té, an toan, nha &, du
lich, v.v... Phat trién timg khia canh din dén mét cudc séng kha quan, day du
va hai hoa hon.

- V& quan tri thong minh: bao gébm céac luat dinh, cac dich vu cong va viéc sir
dung thong minh mé hinh chinh phu dién tr (eGovernment). Ngoai ra no
thuong lién quan dén viée stir dung cac kénh truyén thong méi cho phép ra doi
mot méi quan hé moi gitra nguoi dan va chinh quyén; dic biét viéc gidi thiéu
cac dich vu cong truc tuyén va cac cong nghé méi cho phép nang cao vai tro
clia ngudi dan vao viéc ra quyét dinh nhitng van dé cua thanh phé. Cac mdi
quan hé méi tir chinh phu dién tr d4 dan dén sy xuét hién cong dan théng minh.

Y té, gido duc tét, xa hoi an toan, cé
vian héa, nghé thuat, thé thao,...

Poi song Puwong xa tét, di chuyén d& dang,
théng giao théng khéng chét thai, ha ting
minh ICT tét,...

Moi

trwrong

R i L. . théng

Nguon nwéc, nha cira khéng minh

Xa hdi dan sw thanh binh, nhiéu co

héi phat trién, con ngwei cé van

héa, gan bé...

Kinh té tri thirc, hiéu qua cao, dé kinh
doanh, cé vin héa sang tao, dbéi mai,...
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Céc thanh phin co ban cia d6 thi thong minh Dy an “D6 thi thong minh” cua EU°
Tir cac ddc trung co ban nay, c6 thé phan loai mot sé linh vuc chuy@n nganh
cua do thi thong minh nhu dudi
- Chinh quyén dién tu;
- Quy hoach d6 thi;
- Du lich;
- Nong nghiép;
- Giao théng;
- Quan ly méi trudong;
- Anninh an toan;
- Yt

- Giao duc...

3.Lgi ich cia dé thi thong minh

Bén chat cta d6 thi thong minh 1a viéc thu thap, két ndi va tan dung thong tin
dir liéu dé giup cho ngudi dan, doanh nghiép va chinh quyén c6 thé ra quyét dinh mot
cach chinh x4ac nhit. Mic du tinh An Giang chua phai d6i mdt v6i van dé lién quan
dén tap trung dan s cao, nhung viéc xay dung do thi thong minh s& chinh 13 co hoi dé
An Giang tan dung khoa hoc cong nghé dé khong chi giai quyét nhiing van dé trudc
mat, ma con ndm bat thoi co bat pha phat trién kinh té bén viing, phu hop véi dinh
hudng xay dung An Giang hién dai. D6 thi thong minh, v&i mot ha téng dung chung
c6 thé dugc tan dung toi da gilta cac linh vuc, s€ cho phép su chia sé déy du vé thong
tin dir liéu giita cac nganh, giita nguoi dan, doanh nghiép va chinh quyén, dap tmg va
hd trg cac nhu cau hién nay ciia An Giang.

Qua do, nguoi dan va doanh nghi¢p s€ dat dugc nhiing 191 ich sau:

- Céc dich vu cong tich hgp gilta cac co quan nha nudc giip nguoi dan,
doanh nghiép thuan tién trong viéc tiép can cac thong tin thoi gian thuc va
tuong tac voi chinh quyén trong cac hoat dong ciia cudc séng.

- Ngudi dan va doanh nghiép duoc cung cap diy du cac thong tin va cong cu
tién ich dé thuc hién cac thu tuc dang ky, st dung dich vu cong truc tuyén
va c6 thé theo ddi tién trinh xtr 1y hd so, yéu ciu, kién nghi theo thoi gian
thuec.

% Expanded Urban Planning as a Vehicle for Understanding and Shaping Smart, Liveable Cities, http://ci-
journal.net/index.php/ciej/article/view/1171/1110 truy cdp ngay 31/10/2017
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Nguoi dan s& duoc cung cdp cac dich vu chat luong cao vé du lich, giao
thong, y té, gido duc, moi trudng dugc dam bao qua dé nang cao chat luong
cudc sdng.

Tao diéu kién cho ngudi dan va doanh nghiép giam sat va tham gia vao qua
trinh xay dung d6 thi, phat huy vai tro lam chu cua nguoi dan, sy dong gop
ctia doanh nghiép trong viéc phat trién kinh té, dic biét 1a véi linh vuc noéng
nghiép va du lich.

Cai thién moi1 truong kinh doanh thong qua cac bién phap cai cach hanh
chinh hiéu qua, giam thu tuc, hd so gidy, ting cudng ding ky kiém tra, cip
phép giam sat dién tir, c6 sy phdi hop lién nganh va dép tmg yéu cau cia
doanh nghiép.

Nguoi dan, doanh nghiép va cong dong khai nghiép co thé sir dung dit lidu
mo& dé cung hop tac xay dung cac giai phap thong minh gitp giai quyét
nhiing van dé chung cta d6 thi.

Véi chinh quyén, dudi dy 13 bang so sanh loi ich giita viéc quan tri d6 thi theo
hudng théng minh so véi truyén thong:

Van dé

Quan tri do thi theo huwéng
truyén théng

Quan tri do thi theo huwéng
théng minh

Quy hoach

- Mang tinh phén tan
- Chura tiét kiém duoc chi phi

- Kha ndng dau tu mé rong han
ché

- Mang tinh tong thé va c6 dinh
hudng

- Chia sé ngudn luc
- Tiét kiém chi phi
- C6 kha nang dau tu md rong

- Nang cao kha ndng quy hoach
va du bao

Co sé ha tang
ung dung

- Hoat dong hiéu qua chua cao

- Ton nhiéu tai nguyén va chi phi
dé van hanh

- Pugc t6i vu boi cac cong nghé
tién tién

- Tiét kiém tai nguyén va chi phi
- Nang cao cac cam két vé chat
lwong dich vu cung cip cho
nguoi dan, doanh nghiép

- XAy dyng trén c4c nén tang mo

Van hanh hé

- Chi phéng doan dugc vé tinh

- Nim bét tinh trang co s& ha
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trang co sO ha tang
- B1 dong khi sy ) xay ra

- Khong thé trién khai nguén luc
mot cach hi€u qua dé gidi quyeét
van dé

tang theo thoi gian thuc

- Dy doan va phong tranh sy ¢b

- Str dung ngudn luc mot cach
hiéu qua

- Ty dong hoa cong tac bao tri

- Tiét kiém chi phi

Piu tw cong
nghé

- Rai rac va tach bié¢t trong tung
linh vuc

- Chua to1 wu vé loi ich

- Khoéng van dung duoc loi thé
quy mé khi dau tu 16n

- Quy hoach tap trung

- Trién khai xuyén sudt gitra cac
co quan quan ly va gitta cac du
an

- Tbi wu loi ich mang lai

- Gia tri va tiét kiém chi phi dat
mirc toi da

Suw tham gia
cua nguoi
dén

- Cac kénh két ndi truc tuyén dén
ngudi dan rat han ché va rai rac

- Nguoi dan khong thé sir dung
(hoic khong dé dang tiép can)
cac dich vu cong mot cach tbt
nhat

- Kénh giao dién hoan chinh phuc
vu ca s0 dong va thiéu so

- Nguoi dan tiép can va su dung
cac dich vu mot cach dé dang

- Ngudi dan c6 thé tham gia dong
gop cac sang kién cho chinh
quyén

- Giao tiép hai chiéu giita nguoi
dan va co quan quan ly

- Co6 cac dich vu duogc ca nhan
hoa cho tirng nguoi dan

- Ngudi dan c6 thé vira dong gop
vura truy cap vao dit liéu theo thoi
gian thyc, va xay dung cac Ung
dung st dung dir li¢u

Chia sé
liéu

dir

- Cac S¢ ban nganh va churc nang
bi tach biét

- Cac So ban nganh hiém khi
chia sé dir liéu va phdi hop dé dé
xudt cac sang kién

- Cac S¢ ban nganh va cac chuc
nang dugc tich hgp va chia sé

- Dir liéu dugc chia sé gitra cac
S& ban nganh va c6 lién két voi
cac dich vu cung cap dir li¢u
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ngoai thong qua cac tiéu chuan
mo

- Cac két qua tinh toan chinh xac

hon
[
Nguai dan w Doanh nghiép
Méi truéng trao déi théng tin Tac déng:

Ca nhin Cac t6 chiic tai chinh . DI litu dude “md” tir cac
khdi i .
¢ N nghiép DN nhé Iinh vuc doc lap
ung cé Si di B
dic% vup Congty Hauerdan v + Tach biét cac ldp di liéu,
o khai dich vy va cung cap dich vy
...... nghiep Trugng Nhom
daihoc cong dong + Sy di mdi xuat phat ti nhu
Dich vu cau cla ngudi dan va doanh
: : Cung céip dai chiing Cung cap cho ¢a nhin nghigp cho phép tao ra moi
””””””””””””””””””””””””””””””””””””” truding trac dai thong tin va
. | B H N N N B N N B N N | @ dich Nausi dan, d h
Quan tri ,E z Quéan ly dichvu S !Ch' AVU' . 94 ! ) arlj;" thnw
dé thi .- 2 nghiép va cac ca nhan khai
: £= z & L f el -
trec £z 4 N NN -q -I -h h- 11 A 2 nghiep c6 thé chung tay xay
huéng 52 e g3 dung cac dich vu méi dua
5 X ! y |
tchhop | E3 ¢ N I IO OO O N W G trén d liéu m&
@ - Quan ly cong nghé va dif liéu, tng dung so =

+ Su dSi méi xuat phat tir nhu
cau noi tai sé gilp cai tién
va tich hop cac phuong thic
cung cap dich vu va giup téi
uu nguon luc

C6 kha nang thay déi nhanh
& cdp do vimo

D lieu /
Ha tang va
céng nghé

M6 hinh quadn ly theo hiedng tich hop: dich dén ciia cdc dé thi thong minh °

Mot trong nhitng van dé 16n nhét hién nay cua cac do thi 1a hoat dong kém hiéu
qua véi moé hinh quan tri truyén thong. M6 hinh quan tri truyén théng dugc xay dung
xung quanh céc nha cung cép dich vy, hoat dong mot cach ddc lap, va dugc phat trién
theo cac chudi gi tri chiéu doc theo cac linh vuc. Trong mo hinh ndy, ngudi dan phai
tu tuong tac voi tung linh vuce va thong tin dit liéu khong duoc chia sé, gay gidi han
kha nang phéi hop va hop tac giita cc linh vuc, ciing nhu giita chinh quyén va xa hoi,
tao ra mot hé théng cf“mg kénh va chim chap, kho thay doi. Trong thuc té, khi cac do
thi dang ngay cang mé rong vé quy md, tao ra mot két cau quan 1y véi do phirc tap va
su phu thudc 1an nhau gitta cic linh vuc ngay cang cao, thi mo6 hinh nay thuc su khong
con hiéu qua.

V6i md hinh quan 1y hién dai theo hudng tich hop, gid ddy cac do thi co thé
cung cip cho cong chiing cac ngudn dit liéu theo thoi gian thuc trén mot nén tang mo
va da tuong thich, cho phép tich hop cac dich vu va tbi wu cac ngudn luc. Dir liéu (bao

® PAS 181:2014 “Smart city framework — Guide to establishing strategies for smart cities and communities”.
2014. British Standards Insitution. Trang 15.
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gdm dit litu mo va cia cac doanh nghiép duoc chia s€) s& tré thanh tai san duogc st
dung dé khuyén khich cac hoat dong d6i méi xudt phat tir nhu cau ctia nguoi dan va
doanh nghiép ciing nhu tir nhu cau ndi tai cua cac don vi cung cip dich vu (bao gém
cac co quan chinh quyén va cac doanh nghiép). Thay bang viéc ngudi dan, doanh
nghiép phai giao tiép v6i chinh quyén theo ting linh vic nganh doc thi theo cach quan
tri thong minh, ngudi dan doanh nghiép s& tiép can thong tin va twong tac dé dang hon
v6i chinh quyén thong qua nén tang chung vé quan 1y dich vy, quan 1y van hanh va
quan 1y dit liéu. Qua d6 vira giup nang cao chét luong cac dich vu cong hién hiru, vira
g6p phin tao ra cac dich vu va gia tri méi. Lanh dao cac cp chinh quyén ciing c6 thé
can d6i ngan sach mot cach tong thé va linh hoat hon dé hudng dén cac gia tri kinh té
chung thay vi gbi gon trong mét linh vuc nhit dinh. M hinh nay ciing cho phép thiét
1ap hé thong quan tri xuyén sudt dé hd trg va danh gia hiéu qua cac thay doi & mirc do
vi mo.

I1l. THU'C TIEN XAY DUNG PO THI THONG MINH

1. Thuc tién xay dung @6 thi théng minh trén thé giéi

D6i mat v6i nhu cau giai quyét cac van dé vé do thi hoa, ting dan so, tir giita
thap nién 2000, mot s6 thanh phd 16n trén thé gidi da bat dau tmg dung manh mé& cac
giai phap cong nghé thong tin va vién thong (ICT) (nhu dién toan ddm mAy, phan tich
dir li€u 16n, cong nghé di dong, mang xa hdi, tri tué¢ nhan tao,...) dugc coi nhu giai
phép toi wu dé giai quyét viéc quan ly d6 thi va phat trién kinh té- xa hoi,dién hinh nhu
nhirng giai phap giai quyét cac van dé nong ciia thanh phd nhu giao thong, y té,... hay
nhiing giai phap thuc dy cac thanh phd phat trién kinh té mot cach bén vimg. Nhiéu
qudc gia va thanh phé 16n dang trién khai xay dung d6 thi thong minh tiéu biéu bao
gdm Singapore, An D9, Trung Qudc, Seoul, Hong Kong, Los Angeles, Paris, Moscow,
Tokyo, Washington D.C., London, Chicago, New York, Barcelona, ... dwa trén mot sd
tiéu chudn vé nén tang kién trac cong nghé cho do thi théng minh cia céc tap doan
giai phap hang dau thé gidi va cua cac to chuc uy tin 16n nhu ISO, SCC, ITU,
BSI...Thyc tién xay dung d6 thi théng minh trén thé gisi duoc trinh bay tai muc 1.4
cua dé an nay.
1.1. Seoul — Han Quéc véi ké hoach “Seoul théng minh dén 2025”

Theo ké hoach xay dung “Seoul théng minh 2015”, thanh phé dit ra muyc tiéu
phai hoan thanh 04 nhiém vy bao gom:(1) Bién Seoul tr& thanh thanh phd tng dung
cong nghé thong minh tot nhat trén thé gidi, (2) Hién thyc hoa mot chinh quyén thong
minh ¢ kha ning chi dong tuwong tac v6i ngudi dan, (3) Xay dung co sd ha ting phuc
vu cudc séng do thi trong tuong lai, va (4) Xy dung nén kinh té thong minh sang tao
va mot thanh phd vin héa ding cap thé gioi.

Dé lam duoc nhiing diéu d6, Seoul dd day manh trién khai mang Wifi mién phi
tai hon 10.400 diém cong cong, dat 13,5% dién tich ctia Seoul thong qua cac ky két
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v6i 3 nha mang 16n.Ddng thoi Seoul di trién khai cac chuong trinh huéng dan sir dung
thiét bi thong minh cho khoang 01 triéu nguoi bao gdm cac ddi twong ngudi cao tudi,
ngudi tan tat, ho nghéo, dong thoi ting cudng cac khoa hoc twong tir cho gido duc cac
cAp.Ngoai ra, thanh phd con ting cudng trién khai cac dich vu hanh chinh cong thong
qua dién thoai thong minh (100% céc dich vu xac thyc, cép giéy to, thanh toan), kem
theo cac tinh nang dat hen (85% tat ca cac ho so lién quan dén dich vu cong dugc hen
truéc), canh bao, khiéu nai va theo doi xur 1y khiéu nai v.v.

Song song d6, viéc xdy dung ha tang cong nghé thong minh bao gém cac hé
thng diéu khién va cung cép thong tin giao théng thong minh, quan 1y ning luong tai
tao, mang ludi dién thong minh v.v.Dé kién tao cho nén kinh té thong minh Seoul da
tap trung ddo tao, hd tro cho cac doanh nghiép khéi nghiép, va trién khai hé théng co
s& dit liéu mé phuc vu ngudi dan va doanh nghiép’.

1.2. Singapore véi chién lwoc “Quéc gia théng minh”

Puoc khdi dong tir thang 11 nim 2014, dé an Qudc gia thong minh cua
Singapore dugc xdy dung trén nén tang dit ngudi dan 1am trung tdm, st dung cong
nghé dé giai quyét cac van dé va thach thuc ctia d6 thi.Sang kién nay néu rd:
“Singapore nd luc dé tro thanh mot qudc gia thong minh nham hd tro nguoi dan séng
tdt hon, cong déng manh mé& hon va tao nhiéu co hdi hon cho tit ca moi nguoi”.
Thong qua dé 4n nay, Singapore d va dang hinh thanh mot nén vin hoa qudc gia xung
quanh viéc khuyén khich thuc nghiém, nudi dudng tinh than sang tao va trién khai
nhimg ¥ tuéng méi. ICT 1a cbt 16i dé thuc hién muc tidu Qudc gia théng minh, trong
d6 tap trung vao 3 wu tién: cong nghé hd tro xa hoi; di dong va giao thong thong minh;
moi truong dir lidu an toan. Chinh phul cling cam két hang nim dau tu khoang 1%
GDP cho nghién ctru va phat trién.

Trong giai doan dau, Singapore xac dinh 5 linh vuc then chdt dbi véi bat cir
cong dan nao va toan xa hoi ma coéng nghé sd co thé tham gia gdbm giao thong, nha ¢
va moi truong, hiéu qua kinh doanh, y té va cac dich vu cong. Chinh pha cam két s&
tao diéu kién vé ha tﬁng, chinh sach dé moi sang kién, y tudng déu c6 co hoi hinh
thanh va thir nghiém, ké ca nhitng rai ro c6 thé xay ra.

Trai qua hon 2 nam van hanh, dén nay, Singapore da trién khai dugc cac giai
phap thong minh trong linh vuc nha &, diéu khién giao thong, xe tu l4i, quan trac moi
truong, thanh toan khong dung tién mit, cac cong nghé hd tro tw hanh/ngudi may, y té
tir xa, cong cu tiép nhan ¥ kién ngudi dan, va hé théng co so dir liéu mé.Song song do,

"“Smart Seoul 2015 - Basic Strategic Plan for Informatization of Seoul Metropolitan City”. Thanh phé Seoul.
<http://english.seoul.go.kr/wp-content/uploads/2014/02/SMART_SEOUL_2015_41.pdf>. Lan cuéi truy cdp:
22/5/2017.
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Singapore tiép tuc duy tri va mé rong hoat dong hd trg khoi nghiép nham c6 thé dam
bao ngudn cung cho cic tng dung théng minh trong tuong lai sip t6i°.

1.3. Barcelona — Tay Ban Nha

La mot trong nhitng thanh phd dan dau thé gi6i trong linh vuc quan 1y dé thi,
Barcelona trién khai dy an xay dyng do6 thi thong minh vé1 muc tiéu nham cai thién
cudc sdng cua cong doéng va ngudi dan bang viée tich hop qui hoach dé thi, hé sinh
thai va cong nghé thong tin, giup Barcelona tré thanh mot thanh phd c6 nang suat cao
va huéng dén ngudi dan, thanh phd duoc két ndi, hiéu suit cao va khong c6 khi thai
trong tuong lai.Voi sy hop tac chat ché cua Microsoft trong toan bd qua trinh nay,
Barcelona dang tiép tuc ddy manh cong tac d6i méi, trién khai cac dich vu méi cho
ngudi dan va du khach, hd trg cac cong ty khai nghiép, dong thoi giam chi phi théng
qua cac dich vu va thiét bi dién toan dam mﬁyg.

Chién luoc théng minh tong thé cta Barcelona tich hop cong tac quy hoach vé
thiét ké tir tong thé dén chi tiét, gan két voi cong nghé va ngudn lyc ciia cong dong va
cac doanh nghiép, tap trung khuyén khich sy phat trién cta IoT dé trién khai mot loat
cac chuc nang va dich vu ctuia do thi thong minh dya trén [oT.Nhitng dich vu nay bao
gom hé théng dén duong LED diéu khién tir xa, quan 1y ning luong toa nha, vanh dai
thiy loi xanh, hé théng diéu hoa va sudi 4m, giao thong cong cong, dit liéu mo va khi
thai, hé théng tudi tr xa.Ngoai ra, cac thiét bi cam bién tir xa dugc st dung nham muc
dich giam sat bai d6 xe, thim do lwong rac thai va mui cta thung rac, canh bdo cho
nguoi mu vi tri cac nga tu; dich vu cho thué xe dap tu dong; hé théng thong tin tai
tram xe buyt dung nang luong mit troi. ™

1.4. New York — My

Chinh quyén thanh phé New York di va dang tiép tuc huy dong ngudn luc sang
tao ciia cong dong, doanh nghiép nham trién khai cac giai phap xay dung do thi thong
minh thong qua viéc ban hanh cic nguyén tic, khung chién lugc cho cac thiét bj IoT
va hd tro 1am cAu ndi dé trién khai cac thiét bi nay trén dia ban thanh phd; kém theo
cac co ché khuyén khich khai nghiép, chia sé kinh nghiém véi cac d6 thi khéac trén thé
gi¢i.Bang cach bién sang tao trd thanh mot nét van hoa dic trung cta thanh phé New
York, chinh quyén thanh phd hy vong cong nghé s& giup rat ngan khoang cach giira
thanh phd va ngudi dan, nang cao chat luong cudc song, giam chi phi va tiéu tén tai

® Milestones. Singapore Smart Nation. <https://www.smartnation.sg/about-smart-nation/milestones>. Ldn cudi
truy cdp: 11/01/2017.

%“Barcelona Realizes Vision of Innovative City Governance with Cloud, Devices, and Apps”, 13/9/2015.
Microsoft. <https://customers.microsoft.com/en-us/story/barcelona-realizes-vision-of-innovative-city-
governan2>. Lan cudi truy cdp: 11/01/2017.

©cCity Climate Leadership Awards, “Barcelona: Barcelona Smart City” (2014).
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nguyén, va tdng cuong hi¢u qua cac hoat dong ctia chinh quyén nham c6 thé phuc vu
Ry VI S5 1
nguoi dan mot cach tot nhat

Dic biét thong qua su hop tac v6i Microsoft, New York dé phat trién mot trong
nhirng giai phdp gidm sat an ninh thwong mai tién tién nhat thé gidi véi tén goi
“Domain Awareness System” (tam dich: “H¢ théng nhan thuc hién truong”) c6 kha
ning thu thip va phan tich cac ngudn dir liéu an ninh trong thoi gian thuc giup phat
hién cac mdi de doa an ninh tiém an va ting cudng téc d6 phan tng cho cac trudng
hop khan céplZ.Ngoéi linh vyc an ninh, trong ké hoach xay dyng thanh phé ban hanh
vao thang 9/2015, mét sb cac linh vuc thong minh duge dinh huéng bao gdm: Co s&
ha ting thong minh; Giao thong thong minh; Nang luong thong minh; Mai truong
thong minh; Y té - Strc khoe théng minh; va Chinh quyén va cong dong thong minh*,

1.5. Chicago — My

Puoc xem 13 mot trong nhitng thanh phé tién phong vé xay dung d6 thi thong
minh, Chicago dat muc tiéu tro thanh “chinh quyén d6 thi hang dau thé gigi van hanh
trén dir lieu”.Dong luc phia sau muc tiéu nay la quyét tdm manh mé& caa lanh dao
Thanh phé ciing véi co cau td chic phl hop, cling nhu sy tham gia hd tro tir cac doanh
nghiép dia phuong cho dén cac to chic tai tro, cong ty, tap doan 16n nhu Accenture,
Motorola, Caterpillar, Cisco, Microsoft, Qualcomm, va Intel.

Mot vi du dién hinh gan day nhat Ia viéc trién khai du an Array of Things.
Thong qua dy 4n nay, Lanh dao Thanh phd Chicago du kién sé& lap dat 500 bo cam
bién cao cép trén dia ban thanh phé nham thu thap dir liéu phuc vu muc dich nghién
ctru khoa hoc ciing nhu xay dung chinh sach. Dit liéu dugc thu thap hét sac da dang,
tir chat lwong khong khi, nhiét do, tiéng 6n, do am, giao théng, ngap nudc, va ngay ca
tir treong.Két hop vai cong théng tin caa thanh phé Chicago, cac dir lidu nay s& duoc
cung cap dudi dang dir liéu mé cho ngudi dan, doanh nghiép, truong dai hoc, vién
nghién ctu v.v.**

2. Thuc tién xay dwng dé thi thdng minh tai Viét Nam

DPén nam 2025, dién tich d6 thi khoang 10% dién tich ca nudc, ty 1€ do thi hoa
khoang 50% dén s, tao ra khoang 75% GDP. Quan 1y d6 thi phai khac v6i quan 1y
nong thon, can phai quan 1y nhanh, kip thoi, v6i cuong do cao. Do d6 xdy dung do thi
thong minh 1a mot diéu tat yéu.

Y “Building a Smart + Equitable City”. Vin phong Céng nghé va Sang tao cua Thi truong Thanh phs New York.
<https://www1.nyc.gov/site/forward/innovations/smartnyc.page>. Lan cudi truy cdp: 11/02/2017.

2“New York City Police Department and Microsoft Partner to Bring Real-Time Crime Prevention and
Counterterrorism Technology Solution to Global Law Enforcement Agencies ”. 08/8/2012. Microsoft..
B“Building a Smart + Equitable City” (9/2015). Thanh phé New York.
<http:/iww1.nyc.gov/assets/forward/documents/NYC-Smart-Equitable-City-Final.pdf>. Lan cudi truy cdp:
11/02/2017.

YArray of Things. <https://arrayofthings.github.io/> . Lan cugi truy cdp: 11/01/2017.
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Nhin chung, phat trién “dé thi thong minh” & nudc ta dang & trong cac giai

doan ban dau. Mot s6 do thi & Viét Nam cling da quan tam bat tay vao viéc xay dung

va phé duyét cac dé an, quy hoach phat trién d6 thi thong minh, dién hinh nhu

TPHCM, Pa Niang, Binh Duong, Ha Ngi... Trong qua trinh d6, cac cong ty vién
thong, cong nghé thong tin dong vai tro kha tich cyc va quan trong trong viéc gidi

thiéu cac giai phap xay dung do thi théng minh cho chinh quyén. Thoi gian qua nhiéu
tinh, thanh phd da to chirc hoi thao va ky thoa thuan hop tac (MOU) véi cac doanh
nghiép vién thong — CNTT trong va ngoai nudc dé xdy dung cac du an thi diém vé

phat trién d6 thi thong minh. Tuy nhién, lua chon mét chién lugce phat trién “ding va
trang” dé phat trién do thi thong minh trén khip ca nude c6 hiéu qua con 13 viée can

lam 10 trong céc giai doan sap toi.

Thanh phdé H6 Chi Minh: 1a mot trong nhitng thanh phd 16n nhét ca nudc da co
quyét dinh sé 4693/QD-UBND ngay 8/9/2016 vé thanh 1ap ban diéu hanh thuc
hién Pé an “xay dung thanh phd H6 Chi Minh trd thanh d6 thi thong minh”
gdm 22 thanh vién. Ngay sau khi c¢d quyét dinh 4693/QD-UBND, ban diéu
hanh dé 4n da hop ban dé trién khai nhiém vu quan trong, thuc té cua thanh phé
dang doi hoi phai ing dung cac giai phap cia thanh phd thong minh. Dé xay
dung thanh phd thong minh, UBND TP.HCM va Tap doan Buu chinh vién
thong Viét Nam (VNPT) di ky thoa thuan hop tac Tu van khung vé cong nghé
thong tin va truyén thong (ICT) trong xdy dung va trién khai Dé an “Xay dung
TPHCM trg thanh thanh phd thong minh giai doan 2017 — 2025, tim nhin dén
nam 2030”. Bé 4n Do thi thong minh cia TP. HCM dugc ban hanh vao ngay
27/11/2017 trong d6 chu yéu bam vao cac nhi€ém vy, muc ti€u cia Nghi quyét
Dai hoi Pang bo X (2016-2020), tap trung giai quyét va thao g& 10 linh vuc bao
goém: 7 chuong trinh dot pha ctia Thanh phd (Giam Un tic va tai nan giao thong,
giam 6 nhiém méi trudong, giam ngap nudc - tmg phod bién d6i khi hau, chinh
trang d6 thi, cai cach hanh chinh, nang cao chét luong ngudn nhén lyc va nang
cao chat luong ting trudng, ning luc canh tranh) va 3 van dé nong ciia Thanh
phd (an ninh trat tu, an toan vé sinh thyc pham, y té - strc khoe). Ngoai cac du
an cho cac linh vuc chuyén nganh con c6 cac du an trong diém: Xay dung kho
dir liéu dung chung va phét trién hé sinh thai dit liéu mo cho thanh phd, xay
dung trung tdm diéu hanh d6 thi thong minh, thanh lap trung tim An toan thong
tin thanh phd, Xxay dung trung tam mo phong du bao xay dung chién lugc phat
trién kinh té xa hoi cua thanh phd...

DPa Ning: S& Thong tin va Truyén théng da xdy dung va trinh UBND thanh phé
phé duyét dé¢ an xdy dung thanh phd thong minh hon tai Quyét dinh s
1797/QD-UBND ngay 25/3/2014. Bé an xac dinh 5 linh vyc wu tién trién khai
la: Giao thong théng minh, cip nudc thong minh, thoat nudc thong minh, kiém
so4t an toan vé sinh thyc pham. Hién nay viéc xdy dung thanh phd thong minh
& Pa Ning d3 phat huy hiéu qua & mot sb linh vyc. Trong linh vuc giao thdng,
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DPa Ning di xay dung hé théng quan 1y xe buyt bang thiét bji giam sat hanh
trinh. Thong qua céac thiét bi giam sat hanh trinh ldp dat trén ting xe buyt, hé
théng thu thap duoc cac thong tin nhu: vi tri, van tdc, dia diém, thoi gian du
kién dén tram, 19 trinh xe theo thoi gian thuc, cap nhat vi tri hién tai trén ban dd
va thoi gian dén tram ciia cac xe buyt. Ngudi dan c6 thé tra ctru hanh trinh xe
buyt trén cac website, qua tin nhin SMS, qua mang x3 hoi. Thanh phd Pa Néng
cling dua vao st dung Ung dung tra ctru xe buyt Danabus trén dién thoai di
dong dé tao thuan loi cho ngudi déan tra ciru thong tin. Pa Ning ciing thiét 1ap
hé théng diéu khién dén tin hiéu giao thong va trung tdm diéu hanh tai trung
tam Quan 1y va van hanh dén tin hiéu giao thong va vén tai cong cong. Trién
khai cac camera giam sat xe 0 t6, giam sat giao thong tu dong phat hién cac
truong hop vuot dén do va lan lan tong cong tai 128 nut giao thong. Hé thong
camera nay gitp thanh phd bit ddu xtr phat vi pham giao théng qua hinh anh
camera tu ngay 1/11/2016. Trong linh vyc gidm sat an ninh, trat ty, UBND
thanh phé da phé duyét dy an dau tu hé théng camera gidm sat an ninh trat tu
trén dja ban thanh phd Pa Ning véi quy moé 1.609 camera trén dia ban thanh
phé trong nam 2017, hién dang trién khai & quan Hai Chau. Vé méi truong, Pa
Naclng da trién khai tram giam sat va canh bdo sém, tu dong chat lugng nudce tai
nha may nudc Cau Po. Hé thong nay tu dong thu thap va phan tich dir lidu qua
cac thiét bi cam bién va cung cip céac thong sé theo thoi gian thuc vé chat lugng
nuée. Hé thong tu dong hién thi cc chi sé 1én bang thong bao phuc vu co quan
quan 1y va cung cap cong khai thong tin cho cong dong. Vé quan 1y nudc thai
a0, ho, Pa Nang trién khai hé thong giam sat va canh bao sdm mdi truong nude
tai hd Thac Gian dé phat hién va canh bao sém céac chi sd dé xir 1y kip thoi,
tranh xay ra nhiing tinh trang khung hoang méi truong. Thanh phd Pa Ning
cling quyét dinh thi diém hé théng phat hién sém va canh bao sém chay ring
trén Hai Van va nghién ctru, dé xuét giam sat moi truong tai bai rdc Khanh Son,
thoi gian thuc hién trong nim 2017. Bén canh d6, Pa Nang ciing trién khai mot
s6 co so dit lidu trong linh vuc kiém soét an toan vé sinh thuc phﬁm, gido duc
dao tao va y té.

Ha Noi: tai phién hop ngay 5/12/2017 ky hop th 5, hoi dong nhan dan thanh
ph6 Ha Noi da thong qua nghi quyét vé viéc diéu chinh chwong trinh muc tiéu
mg dung CNTT trong hoat dong ciia co quan nha nudc cua thanh phé giai doan
2016 - 2020. Mot trong nhitng ndi dung duogc diéu chinh cua chuong trinh muc
ti€u nay la bod sung thém mot s6 nhiém vy, trong d6 co6 viéc xay dung thanh phé
thong minh: hinh thanh trung tdm gidm sat, diéu hanh tap trung ciia thanh ph
va mot sd thanh phan co ban cta thanh phd thong minh (giao thong, y té, du
lich, gido duc, nang lugng, moi truong thong minh...). Muc ti€u xay dung thanh
phd thong minh nham hudng téi cudc song tét dep hon cho nguoi dan, lay
ngudi dan lam trung tim, Ha Noi x4c dinh dén nim 2020 s& hinh thanh trung
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tam giam sat, didu hanh tip trung cta thanh phd va mot sb thanh phan co ban
ctia thanh phd thong minh. Tai ké hoach ing dung CNTT trong co quan nha
nuéc ndm 2018 dugc UBND thanh phd ban hanh méi day, thanh phd ciing da
néu rd mot trong nhirng muc tiéu 16n cta ké hoach nay 1a trién khai xay dyng
mét sb thanh phén co ban cua thanh phé thong minh nham nang cao hi¢u lyc,
hiéu qua cong tac didu hanh xd hoi cta co quan quan 1y nha nuéc, timg budc
cai thién chat luong cudc séng clia ngudi dan va ning lyc canh tranh cua thanh
phé. Cuy thé, véi trung tdm didu hanh thong minh TP. Ha Noi, thanh phd xéac
dinh hinh thanh trung tdm nay trong giai doan 2018 - 2020 v&i 8 chirc nang
chinh, bao gdm: trung tdm gidm sat bao mat, an toan thong tin; trung tm hd trg
cho cén bo sir dung CNTT ctia Thanh phé; trung tim quan 1y thong tin bao chi
va thong tin truyén thong; trung tdm giam sat, diéu hanh giao thong va phong
chéng t6i pham noi cong cong; trung tAm phan tich dir liéu; trung tam hoi dép
kién phuc vu nguoi dan; trung tdm quan 1y cac hoat dong dich vu hanh chinh
cong; trung tim tiép nhan va xu 1y thong tin cip ctru, phong chay chira chay,
tim kiém ctru nan, ctru ho, y té. Ciing trong nam 2018, Ha Noi s& hinh thanh va
dua vao khai thac, sir dung mot sb thanh phan co ban cua hé thong giao thong
thong minh. Theo d6, cing véi viéc hoan thanh trién khai hé thdng thong
tin giao théng tich hop ctia Ha Noi, nam nay thanh phd ciing du kién sé& trién
khai xong hé théng giam sat, xir Iy vi pham trat ty an toan giao thong dudong bo
bang hinh anh; trién khai thr nghiém hé théng diéu khién dén tin hiéu giao
thong thong minh tai mot sé nat giao théng. Pong thoi, hoan thanh trién khai hé
théng phan mém trung tAm giam sat, diéu hanh giao thong thong minh tich hop
VOl trung tdm diéu hanh thong minh TP. Ha Noi. Tiép tuc trién khai dién rong
hé thong hd tro tim kiém va thanh toan phi tréng giit xe qua smartphone
iParking tai cac diém trong gitt xe 6 to trén dia ban cac quan cta thanh phd. Di
vl viée xay dung hé théng du lich thong minh, ké hoach ung dung CNTT
trong cac co quan nha nudc TP. Ha Noi nim 2018 néu rd, cac thanh phan co
ban cta hé thong nay s& dugc hinh thanh va dua vao khai thac, sir dung trong
nam nay gdém c6: Cong thong tin du lich Ha Noi va tmg dung mobile; ban d6 s6
du lich Ha Néi; phuong tién ho trg truy nhap thong tin cho khach du lich.

Phu Quéc: véi vi thé dic biét va co sé ha t?mg duoe dau tu déng bo, Phu Quéc
1a dia diém rat thich hop dé tré thanh thanh phd thong minh. Ngay 29/9/2016,
UBND tinh Kién Giang va VNPT d t6 chirc hoi nghi xay dung va trién khai dé
an thanh phd thong minh Pht Quéc. Trong 16 trinh x4y dung Phéi Quéc trd
thanh thanh phé thong minh, c6 4 giai doan. Cu thé: budc dau trién khai ha tang
mang, cong nghé thong tin va trién khai cac dich vu co ban. Sau d6, Phu Quéc
s& tap trung xdy dung trung tim véan hanh tap trung, trién khai thém céc dich vu
thong minh va cubi clng 1a xdy dung thanh phé ngay cang théng minh theo xu
huéng trén thé gidi va Viét Nam. Trong nim 2017, VNPT d4 trién khai va khai
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3. Bai

truong cac dich vu co ban nhat, phuc vu nhu cau thiét yéu cua Phu Qué)c nhu
xdy dung chinh quyén dién tir, an ninh an toan, hé théng Smart Wifi va xay
dung hé thong giam sat méi trudng, du lich thong minh. Ngay 27/10/2017,
UBND Tinh Kién Giang va VNPT di chinh thitc céng bd hoan thanh giai doan
1 Pé 4n xay dyng thanh ph thong minh Phi Quéc.

Ngoai ra cac tinh, thanh phd khac dang tién hanh xay dung d6 thi théng minh &
nhiéu pham vi va quy mé khac nhau nhu Binh Dwong, Quang Ninh, Bic Ninh,
Lao Cai, Tién Giang,... trong d6 thudng tap trung vao viéc tiép tuc phat trién hé
théng chinh quyén dién tir, cic linh vuc y té, gido duc va cac nganh theo thé
manh cua dia phuong (n6ng nghié¢p, du lich).

hoc rat ra tir kinh nghiém thuc tién xay dung dé thi thng minh

Nguoi dan 1a thanh phan tham gia tat yéu va la trung tdm cua d6 thi thong
minh. Moi tién ich thong minh déu can duoc cung cép mdt cach thuan tién, dé
dang str dung, mang lai loi ich cao nhat va gin lién voi cac nhu cau ctia nguoi
dan.

M3di d6 thi tiy theo nhitng nhu cau va diéu kién cy thé s& lya chon cach di va 16
trinh pht hop dé xay dung mé hinh d6 thi théng minh.

Viéc xay dung do thi thong minh khong phai 13 phong trao ma 13 chién lugc dé
giai quyét bai toan xay dung va quan ly d6 thi hién dai, phét trién bén ving
trudc qua trinh do thi héa nhanh, dan cu ting nhanh, cac nhu cau vé y té gido
duc va doi song vian hoa xa hoi ngay cang cao.

Xay dung va phat trién do thi thong minh 1a mot qué trinh vira lam vira tong két
rat kinh nghiém nén can co trong tam, trong diém va budc di phu hop.Can
gianh 1 giai doan ngin han (thuéng tir 2-3 nam) dé xay dung 10 trinh tong thé
va trién khai cac dy an thi diém (quy mo khong qué 16n va ciing khong qua
nho), danh gia hiéu qua trudc khi trién khai nhan rong.

Céc ké hoach, 10 trinh trién khai can c6 tinh mo, c6 thé diéu chinh trong qua
trinh thyc hién cho phu hop.

Xay dung d6 thi thong minh phai ké thira va phat huy duoc nhiing két qua da
dat dugc trong trién khai tng dung CNTT trude day, 1dy d6 1am co so dé xay
dung d6 thi thong minh, dic biét 1a van dé tich hop, ké thira va khai thac hiéu
qua ngudn dit lidu hién c6.

Xay dyng d6 thi thong minh can huy dong duoc su dé)ng thuan cua toan bd hé
thong chinh tri ciia dia phuong, va huy dong dugc nhiéu thanh phan xa hoi
tham gia tir ngudi dan, doanh nghiép, céc t6 chuec,....
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IV. KET LUAN VE SU CAN THIET
Nhu vay néu xem xét tong quat tir tat ca cac khia canh:

- Bdi canh cudc cach mang cong nghiép lan thir 4 di hinh thanh xu thé phat trién
moi trong nhiéu linh vuc, trong d6 c6 xay dung do6 thi théng minh. Xay dung
d6 thi thong minh 1a mot chu truong quan trong ctia Dang va Nha nude vé phat
trién kinh té - x3 hoi. Viéc &p dung céc tién bd, cong nghé mdi gbp phan thay
d6i cong tac quan 1y nha nude, dem dén hiéu qua phat trién d6 thi bén viing hon
va tao moi trudng séng 6n dinh, lanh manh va tién ich hon cho nguoi dan. Xu
huéng nay ciing mang tinh dot pha rat cao: néu dia phuwong nao cham chan sé& bi
b6 roi lai phia sau, do d6 An Giang ciing khong thé ding ngoai;

- Céc thach thirc ma tinh dang phai d6i mat: két ciu ha tang khong dap ung kip
su gia ting dan sd do thi, tiéu tén ning lwong, 6 nhiém moi truong, hay tinh
trang thoi tiét dién bién bat thudng, sat 16 by séng & mot sd dia phuong, dich
bénh gia tang...;

- CAc yéu cau vé chat lugng phuc vu cua ngudi dan ngdy mot cao hon; nhu cau
tham gia vao vi¢c gop y, giam sat, quan 1y va xay dung cua nguoi dan;

- Nhu céu cia co quan quan ly trong viéc nang cao hiéu qua quan 1y, kha ning du
bao va diéu hanh tong thé dé phat trién dang hudng va hiéu qua.

Tur tit ca cac khia canh trén co thé théy: viéc xay dung d6 thi thong minh tai
tinh An Giang 13 hét strc can thiét.

24



PHAN THU HAI:

PANH GIA THUC TRANG, MUC PO SAN SANG XAY DUNG PO THI
THONG MINH TAI AN GIANG

I. HIEN TRANG KINH TE - XA HQI CUA AN GIANG

An Giang la tinh c6 dan sé dong nhat & mién Tay Nam B9, dat rong, ngudi
déng. Vi dién tich 3.536,7 km2 bang 1,03% dién tich ca nudc va ding thir 4 so véi
12 tinh d6ng bang séng Ciru Long; 12 qué huong cua Chu tich Téon Buc Thing; ciing
1a tinh dau ngudn sdng Cuu Long, ¢ hé théng giao thdng thuy, bo rat thuan tién. Giao
thong chinh cua tinh 12 mot phan cua mang luéi giao thdng lién viing quan trong cua
quéc gia va qudc té, cé cira khau quéc té Tinh Bién, Vinh Xuong — Tan Chau va Long
Binh — An Phu. Do 12 loi thé cho qua trinh m& ca, phét trién va hoi nhap kinh té An
Giang voi cac tinh trong khu vue, ngoai nudc, nhat 1a khu vec Dong Nam A.

Tinh An Giang c¢6 11 don vi hanh chinh truc thugc gom 02 thanh phé, 01 thi
x4 va 08 huyeén, trong d6 bao gdm 156 don vi hanh chinh cap x&, gom c6 16 thi tran,
21 phuong va 119 x&. Hai huyén Tinh Bién va Tri Ton dugc chinh pha cong nhan la
huyén mién nGi. Hai thanh phé 1a thanh phé Long Xuyén va thanh phé Chau Béc
dugc cdng nhan la d6 thi loai 2. Ngoai hai d6 thi chinh néu trén, cac do thi la trung
tam hanh chinh, chinh tri, trung tdm kinh té, vin hoéa, dich vu cap xa hoic cum x4
dang tirng budc hinh thanh va phat trién dong bo. Két cdu ha ting db thi trén dia ban
tinh ngay cang duoc hoan thién, hé thong giao théng, cap nudc, xir Iy chat thai ran,
thoat nudc va Xt Iy nudce thai,... tiép tuc duge quan tam dau tu, tao dién mao mai cho
cac do thi.

Tong san pham trén dia ban tinh (GRDP - theo gia so sanh 2010) ting 5,11%,
cao hon muc tang cua nam 2015 (1a 5,04%) va 2016 (1a 4,47%). Trong muc ting
5,11% thi khu vuc ndng, 1am nghiép va thuy san tang 1,02%, déng gop 1,63 diém
phan trim vao ting trudng chung, cao hon mirc ting 0,40% cua nam 2016; khu vuc
Cong nghiép - Xay dung ting 7,02%, dong gop 0,74 diém phan trim, cao hon muc
ting 6,96% cua nam 2016; khu vuc dich vu ting 7,22%, déng gop 2,66 diém phan
tram, cao hon murc ting 6,67% cua nam 2016; thué san pham trir tro cap san pham
tang 5,84% dong gop 0,08 diém phin trim, cao hon mirc ting 2,17% cua nim 2016".

Co cau kinh té ca nam 2017 tiép tuc chuyén dich theo hudng tich cuc va dan on
dinh (khu vuc | ngay cang giam va khu vuc 11, khu vuc III ting dan qua cac nim),
trong d6: Khu vuc nong, 1am nghiép va thuy san chiém ty trong 30,90%: khu vuc
cdng nghiép va xay dung chiém 14,21%; khu vuc dich vu chiém 53,30%; thué san

1> B4o céo tinh hinh thuc hién ké hoach phét trién kinh té - x& héi nam 2017, phwong hiedéng, nhiém vu ndm 2018
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pham trir trg cap san pham chiém 1,60% (co cau kinh té nam 2016 1an luot la 32,96%;
13,73%; 51,70% va 1,61%)"°.

Téc do tang truong kinh té nam 2017 ting 5,11% cao hon mirc ting ctia nim
2015 va 2016 (nam 2015 ting 5,04%; nam 2016 ting 4,47%). GRDP binh quan dau
ngudi ndm 2017 wdc dat 34,333 triéu dong (KH 33 triéu ddng)*®.

Tong thu ngan sach tir kinh té dia ban uéc nim 2017 dat 5.780 ty dong, dat
108,34% so dy toan nam, bang 113,06% so cung ky. Trong d6, thu thué xuit nhap
khau, tiéu thu dic biét va thué gia tri gia ting hang nhap khau 150 ty dong, dat
142,86% so du toan nim, biang 113,09% so cung ky; thu noi dia 5.630 ty dong, dat
107,65% so dy toan nam, bang 114,07% so cuing ky™.

Chi ngan sach dia phuong uéc thyc hién nim 2017 1a 11.715 ty dong, dat
99,81% so du toan nam, bang 106,73% so vai cling ky. Trong d6, chi dau tu phat trién
3.391 ty dong, dat 96,3% so du toan nim, biang 109,19% so cing ky; chi thudng
xuyén 8.323 ty dong, dat 104,07% so dy toan nim, bang 105,75% so cung k™.

Bang dudi day 1a cac chi tiéu kinh té - x4 hoi nam 2017 cua tinh An Giang*®.

NQHDND Uéc So

STT Chi tiéu bVT 2017 2017 | sanh
Téc d6 tang truong GRDP (Gia SS 0 Khong
1 2010) Yo 6,7 511 dat
- Khu vuc Nong, Lam, Thay san % 2,17 1,02
- Khu vuc Cong nghiép va Xay dung % 9 7,02
- Khu vuc Dich vu % 9,41 7,22
- Thué san pham trir trg gia chinh sach % 1,51 5,84
. A . Triéu Khong
2 | GRDP binh quan dau nguoi dong 36,939 | 34,333 dat
3 | Gid trj san xuét nong nghicp binh quan | 1 1eU 166 173 | Vuot
' g nghiep g dong/ha '
. £ 2 Triéu Dat
4 | Kim ngach xuat khau USD 820 820 .
5 | Tong von dau tu toan xa hoi Ty dong | 26.189 | 26.192 | Vuot
5 Tbu ngan sach tur kinh té dia ban (ty Tyddng | 5.405 5780 | Vuot
dong)
7| Quy mo dan sé Nghin 1 5 163 | 2.163 | Dat
nguol

18 B0 céo tinh hinh thuc hién ké hoach phét trién kinh té - x& héi nam 2017, phwong hwréng, nhiém vu ndm 2018
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Vi NQHDND Uéc So
STT Chi tiéu PVT 2017 2017 | sanh
8 | Tao viéc lam Nguoi | 30.000 | 30.000 | Dat
Ty 1€ lao dong qua dao tao % 54 56,6 | Yuot
10 | Mirc giam ty I& ho nghéo % 1,5 1,5 Dat
11 | Ty 1& dan tham gia bao hiém y té % 76 76 Dat
. Khén
12 | SO giwong bénh trén 10.000 dan Giuong 20,44 19,7 dat J
b A e f: 2: P Khén
13 T}/ I€ tré em dudi 5 tuoi SDD thé can % 117 12.3 oo g
nang .
14 | Ty sut tir vong tré em dudi 1 tudi %0 6 6 Dat
15 | Ty suét tir vong tré em dudi 5 tudi %0 11,2 11,2 | Dat
16 ;]I'glcb hoc sinh di hoc dung do tudi bac tieu % 99,6 100 Vuot
Ty 1¢ hoc sinh di hoc diing do tuoi bac 0 Vot
17 THCS Yo 89 92,57 :
Ty 18 hoc sinh di hoc diing ¢ tudi bac o Vuot
18 THPT Yo 53 55 :
19 Ty lé gan s6 nong thon dugc cap nudc % 83 83 Pat
hop vé sinh
20 ;I'a}rr] I¢ che phu ring va cay xanh phéan % 224 224 Dat
21 | Phan dau xa dat chuan néng thon mai X& 32 33 | Vuot

I1. HIEN TRANG CONG NGHE THONG TIN
Duéi day 1a thong tin hién trang ha ting va ing dung CNTT tinh An Giang.

1. Ha tang cong nghé thong tin, vién thong

Ha tang k¥ thuat cong nghé thong tin ctia cic co quan nha nudc cap tinh, huyén,
thanh phé di duoc dau tu xay dung kha dong bo, phit hop véi muyc tiéu va quy hoach

deé ra, dap ung duogc cho viéc tin hoc hda hoat dong ctia cac co quan nha nudc. HE

thong thong tin cia tinh duwoc dau tu va trang bi hé thong tuong lira, chong xam nhap
va dam bao an toan dir li¢u. Cac S¢, Ban, Nganh va ﬁy ban nhan dan (UBND) 11
huyén, thi, thanh phd c6 dau tu hé thong tudng lira ciing hodc mém.

a) Ha tang trung tam tich hop dit lidu:

Trung tdm tich hop dit 1i€u cua tinh An Giang dang dugc xay dung.
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b) Ha tdng may tinh

Céc co quan, don vi nha nudc tur cap tinh dén cap xa dugc trang bi may tinh
100%. Trong d6 ti 1€ can b c6 may tinh s dung trong cong viéc ¢ cic cap co quan
nha nudc nhu sau:

- SO may tinh hoat dong trong co quan nha nudc 1a 7.841. S6 lugng may chu
trong co quan nha nudc la 112. Ty 1€ trung binh may tinh/can bd cong chirc (CBCC)
trong tinh dat trén 95%"",

- Tong sd may tinh hoat dong trong co quan nha nudc ¢ cai dat phan mém diét
va phong chdng virut 1a 7.057".

- Hau hét cac may tinh ctia S¢, Ban, Nganh trén dia ban tinh da trién khai céc
bién phap an toan thong tin nhu: tuong lira, loc thu rac, phan mém bao mat/diét vi-rut,
hé théng canh bao truy nhap trai phép va cac giai phap khac.

Nhin chung ha ting may tinh tai cac co quan cdp tinh, huyén, thanh phd da
dugc dau tu twong d6i diy du, co ban dap ung nhu cau hoat dong, cong tac chuyén
mon cua cac can bd, cong churc. Tuy nhién, nhiéu may tinh da dugc trang bi tur 1au, tde
d6 xur Iy cham. P6i voi cac co quan cdp x4, ha ting may tinh dugc dau tu van con
thiéu va it, chua dap ing cho viéc ing dung cong nghé thong tin.

c) Ha tang mang LAN, WAN va Internet

Mang ndi bd (LAN) da duoc trién khai & tit ca cac So, Ban, Nganh tinh va
UBND cip huyén va UBND cac xa, phuong, thi tran. Két ndi Internet bang rong: cac
S&, Ban, Nganh tinh va UBND 11 huyén, thi, thanh déu két ndi mang Internet bang
rong; cac xa di két ndi Internet bang rong™.

Mang truyén sd liéu chuyén dung cia co quan Pang va Nha nudc pha 2 di trién
khai dua vao st dung tai 20 So, Ban, Nganh tinh va UBND 11 huyén, thi, thanh; da
trién khai két n6i pha 3 dén tat ca UBND céc xa, phuong, thi trdn. Khéi cac co quan
nha nudc (CQNN) da trién khai va tan dung triét dé hé théng mang truyén sd liu va
xac dinh day 1a mang dién rong (WAN) cia tinh dé trién khai hau hét cac ung dung
CNTT cua tinh trén hé théng mang nay. Theo do, dua vao st dung Internet trén hé
théng mang truyén sé liéu chuyén ding cac co quan Pang va Nha nudc (MTSLCD),
ddng thoi thue hién quan 1y két ndi Internet tap trung, thong qua thiét bi tuong lira tai
Trung tdm Tin hoc — S& Théng tin va Truyén thong™.

Y Phiéu thu thép sé liéu vé mize dé sdn sang cho phat trién va iing dung cong nghé théng tin nam 2018

'8 Trich Ké hogach #ng dung cong nghé thong tin trong hoat dgng ciia co quan nha nwée nam 2018 trén dia ban
tinh An Giang
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Ty 18 trung binh may tinh/can bd céng chire (CBCC) trong tinh dat trén 95%"°.
Két ndi internet bing rong : cac xa da két ndi Internet bang rong™®,
d) Ha tAng mang vién thong

Sb thué bao di dong: toan tinh 1.450.559 thué bao di dong va 188.495 thué bao
dién thoai cb dinh. Sb thué bao internet: c6 788.844 (trong d6 188.495 thué bao bang
rong cb dinh va 600.394 thué bao biang rong khong day)?

2. Ung dung céng nghé thong tin trong hoat dgng ciaa co' quan nha nwéc

- Hé théng thu dién tir tinh: dd duoc trién khai rong khip da mang lai hiéu qua
thiét thuc trong viéc trao ddi thong tin trong cong viéc dwoc nhanh chéng, giup tiét
kiém thoi gian di lai, chi phi in 4n vin ban. Dén nay, da khai bio va cap phat trén
14.000 hop thu dién tir cho CBCC-VC. Trong do: %

Hau hét can bd, cong chure, vién chic déu sir dung hop thu dé trao doi cong vu;
- H¢ thong Quan ly van ban va di€u hanh trén moéi trudong mang:

+ Pa trién khai thong sudt phan quan 1y vin ban va chi dao diéu hanh trén moi
truong mang trong cic co quan nha nudec (CQNN) lién thong tir cap tinh dén cap x4,
thi diém lién thong véi Van phong Chinh pha. Theo d6, ngoai viée lién thong theo hé
théng ngang giira cac sd, nganh tinh va UBND céc huy¢n, thi, thanh; hé théng phén
mém con dap g yéu cau lién thong theo hé théng nganh doc.

+ Phan 16n cac vin ban phat hanh va tiép nhan xt 1y trén hé théng phin mém.

Pong thoi, tinh ciing d3 ban hanh danh muc van ban gui, nhan trén phan mém khong
guri van ban giay.
- Cdng thong tin dién ta””

+ Céng thong tin dién tir tinh va 20/20 S&, Ban, Nganh va 11/11 huyén, thi xa,
thanh phd c6 Cong thong tin dién tir thanh phan; Theo d6, cic cong thong tin da dugc
nang cip cai thién kha niang hoat dong. Thong tin chi dao diéu hanh caa UBND tinh
dua lén Céng thong tin dién tr tinh; Cac chinh sach, danh muc du an, kéu goi dau tu,
quy hoach duoc thuong xuyén phd bién, cip nhat trén cong thong tin cua tinh. Cac
céng thong tin thanh phén cling phé bién co ché, chinh sach, tinh hinh hoat dong va
cung cp cac dich vu cong dén nguoi dan va doanh nghiép.

+ Céc dich vu cong muc do 1 va 2: thuc hién cong khai, niém yét trén céng
thdng tin dién tir tinh va cong thong tin thanh phan thong tin vé thi tyc hanh chinh mot
cura cua cac co quan, don vi.

9 Trich Ké hogach i#ng dung cong nghé thong tin trong hoat déng ciia co quan nha niede nam 2018 trén dia ban
tinh An Giang

% Trich Ké hogach #ng dung cong nghé thong tin trong hoat dgng ciia co quan nha nwée nam 2018 trén dia ban
tinh An Giang
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+ Cung cép dich vu cong truc tuyén murc 3, 4 trén Cong dich vu cong truc tuyén
(DVCTT) cua tinh:
e Cac DVCTT mtc do 3: 580;
e Cac DVCTT mirc do 4: 387 (két hop tra két qua TTHC qua dich vu buu chinh
cong ich).
+ Thyc hién Quyét dinh sé 45/2016/QD-TTg ngay 19 thang 10 nim 2016 cua
Thii Tuéng Chinh phu vé viéc tiép nhan ho so; tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
qua dich vu buu chinh cong ich. Trong ndm 2017, Buu dién tinh da thuc hi¢n tiép nhan
ho so va tra két qua giai quyét TTHC dén ngudi dan, to chirc ding thoi gian, khong bi
mat, that lac nhu sau:
° Tiép nhén 250.123 ho so; Thuc hién nhan hd so va tra két qua 48.000 hd so.
Trong do, viéc thuc hién theo danh muc thu tuc hanh chinh thyc hién va khong thyc
hién viéc tiép nhéan ho so; tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu
chinh cong ich trén dia ban tinh An Giang dugc Chu tich Uy ban nhan dén tinh cong
b tai Quyét dinh s 2358/QD-UBND ngay 03 thang 8 nim 2017, gom:
e Tra két qua giai quyét TTHC: 16.679 ho so.
e Tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC: 9.358 ho so.
- Hoi nghi truyén hinh:An Giang da thuc hién thué dich vu Hoi nghi truyén
hinh truc tuyén tai cac diém cau Trung tdm; duy tri diém cau tai 11 huyén, thi,
thanh. [

- Ung dung CNTT vao cai cach hanh chinh (CCHC):

+ Tét ca cac S&, nganh (c6 bod phan tiép nhan va tra két qua) va UBND huyén,
thi x4, thanh pho ¢ thuc hién giai quyét TTHC d4 trién khai tng dung phan mém mot
clra, da tich hop thong tin tinh trang hd so vao trang mot cira trén Cong thong tin dién
ttr cta tinh, dé hd tro cdc c4 nhan va td chirc trong viéc tra cuu tinh trang hd so khi guri
ho so tai cac so, nganh va UBND huyén, thi, thanh c¢6 Gmg dung phan mém quan 1y

mot cira, tai dia chi http://motcua.angiang.gov.vn; hodc nhin tin tra ctru tinh trang hd
[17]
SO.

+ Trién khai Kiosk tra ctru thong tin TTHC, quy hoach sir dung dat, quy hoach
xdy dung,... tai B6 phan TN & TKQ cép huyén, cap xd nham cong bd va phuc vu tra
ctru, tim kiém théng tin ctia ngudi dan, doanh nghiép.

+ Trén 85% don vi cap x4 trién khai img dung phan mém mot cira®.

Ung dung chit ky s6: Phdi hop véi Cuc co yéu Dang - Chinh quyén — Ban Co
yéu Chinh phu, trién khai ung dung chix ky s trong CQNN, nganh gi4o duc va y té
trén dia ban. Nham dam bao an toan trong gui nhan vin ban dién tir trén hé thong

2! Trich Ké hogach #ng dung cong nghé thong tin trong hoat dgng ciia co quan nha nwée nam 2018 trén dia ban
tinh An Giang
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phan mém quén 1y vin ban va chi dao diéu hanh trén méi treong mang va thu dién tu
tinh.

- Quan Iy Khoa hoc — cong nghé: Ung dung nay c6 tén 1a Phan mém quan 1y dé
tai, du 4n Khoa hoc va Cong nghé. Chirc ning chinh cua phdn mém 13: Quan 1y ding
ky dé tai dy an, quan 1y hoi dong cac cép, quan 1y ndi dung thyc hién cac dé tai dy an,
quan 1y tai chinh thuc hién dé tai, dy an.

- Phan mém danh gia can b, cong churc:

+ Pa trién khai mo rong tat ca dén 11 Bo phan tiép nhan va tra két qua huyén,
thi, thanh phd gitip ngudi dan thuan tién trong qua trinh dong gop ¥ kién dén can bo,
cong chuc. Theo do, can b lanh dao phu trach bo phan tiép nhan va tra két qua dugc
trang bi may tinh bang phuc vu viéc quan 1y, theo ddi danh gia dé tir d6 nam bat kip
thoi thong tin cia nguoi dan phan anh.

Cac tng dung ndi bo:

- Quan 1y ké toan — tai chinh: Hién nay ¢ mdi don vi dang st dung mot phan
mém quén 1y cong tac ké toan-tai chinh khac nhau (IMAS, MISA, T&T,...). Phan mém
nay dang hoat dong don 1€, chua c6 kha nang chia sé, két ndi, déng bo dir liéu gifra cac
co quan. Cac chirc ning chinh ciia phan mém: Ké toan co ban; ké toan du toan; ké
todn vat tu hang hoa; ké toan cong cu dung cuy; tai san ¢ dinh; ké toan téng hop.

- Quan ly tai san: Hién nay S Tai chinh c6 phan mém quéan 1y tai san, chua
théng nhat mot phan mém dung chung trong tinh. Hau hét st dung tinh ning sin c6
ciia phan mém ké toan hodc quan 1y théng qua hinh thitc lwu trit bang file Word,
Excel.

- Quan ly nhan su: Hién nay S& Noi vu An Giang da trién khai phf;in mém quan
Iy can bo cong chirc vién chitc do B6 Noi vu cung cip, v6i cac chimg nang chinh 1a:
Quan 1y ho so 1y lich can bo, quan 1y hé sb lwong, quan 1y thi dua khen thuong. Hién
nay tinh An Giang chua c6 phin mém dung chung dé quan 1y nhéan sy, chi c6 mot sd
don vi st dung phan mém dé quan 1y, da s6 cac don vi dang quan 1y tha cong trén vin
ban gidy.

- Ung dung Quan Iy thanh tra, khiéu nai t6 cdo: Phin mém nay c6 chic ning
chinh 1a: Tiép nhan, xir Iy, luu trit don thu khiéu nai, td cao; Mot sé tmg dung khac:

+ Linh vyc gido duc:

*100% cac truong hoc cap THCS, THPT trén dia ban tinh da c6 phong may
va dua bd mon tin hoc dén giang day cho hoc sinh, cap ti€éu hoc dat 13,8% cac
truong cé gidng day bd mon tin hoc cho hoc sinh;

* Vigc ung dung cong nghé thong tin trong quan 1y nganh va quan ly hoc sinh
dugc tich cuc trién khai, gitp nha truong, phu huynh hoc sinh kip thot nam bt tinh
hinh hoc tap cta hoc sinh;
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* Cac phan mém dang trién khai gdm Cong thong tin dién tir cua S& voi 21 cong
thanh phﬁn cua cac phong Gido duc va Pao tao, cac truong hoc; phén mém mot cuira
dién tr va Hé théng mang gido duc VnEdu do VNPT cung cap. Mot sb trudng trén dia
ban trién khai hé théng Camera an ninh trudng hoc.

+ Linh vuc Y té: Phan mém VNPT — HIS trong KCB va thanh toan BHYT duoc
trién khai tai co so y té trén dia ban tinh An Giang. Cac chirc ning chinh cta phin
mém: quan 1y kham chita bénh, thanh toan BHYT, quan 1y vat tu, quan 1y duoc, quan
1y nhan su. Hién SO y té dang c6 ké hoach trién khai hé théng PACS system & Bénh
vién Pa khoa Trung tam An Giang.

+ Linh vuc Bao hiém: Phan mém quan 1y cac chinh sach vé BHXH, BHYT,
BHTN. Phin mém nay dugc su dung & Bao hiém x4 hoi tinh, cac so, ban, nganh,
100% bénh vién, co sd y té trén dia ban tinh An Giang. Céc chtic nang chinh ctia phan
mém: quan 1y cac chinh sach vé BHXH, BHYT, BHTN.

Ngoai ra cac don vi st dung cac ing dung khac theo nganh doc cép quéc gia.
Nhin chung, ngoai cic tmg dung ding chung trién khai trén quy mo toan tinh, cic tng
dung trién khai con mang tinh riéng 16, chua chia s¢, tich hop, két ndi dit liéu. Do do
dit ra nhu cau birc thiét vé viéc xay dung va hinh thanh tryc lién thong két ndi toan
tinh va hinh thanh nén cac CSDL dung chung (trong d6 c6 cac CSDL qudc gia) dé
phuc vu nhu ciu cta ngudi dan tinh An Giang.

3. Hién trang wng dung CNTT ngoai chinh quyén
- 100% céc doanh nghiép c6 trang bi thiét bi phan cimg (may tinh, laptop, may
n, may chiéu.. D

- 100% cac doanh nghiép co6 sir dung mang ndi by (LAN, WAN, hodc intranet);

- Téng s6 doanh nghi¢p trén dia ban 5.976, va co ti I¢ két ndi va sir dung Internet
la 100%;

- Trén 85% doanh nghiép trén dia ban tinh da dang ky khai bao thué qua mang.
- 100% cac doanh nghiép cé trang bi cic phan mém co ban tng dung vin phong:

- 85,71% cac doanh nghiép co trang bi cac phan mém quéan 1y vao hoat dong cua
doanh nghiép (K& toan, tai chinh, Nhén sy, tién luong, Ban hang, Quan 1y khach san,
Quan ly quan hé khach hang...):

- Cac doanh nghi¢p vira va nho trén dia ban tinh dang trong qua trinh phat
trién. Hién c6 100% cac doanh nghiép két ndi va st dung Internet phuc vu cong
viéc voi muc dich cha yéu 1a tim kiém thong tin va trao d6i thong tin, khai thac loi thé
cia Internet trong tiép c4n khich hang va thuong mai dién
tr dé phat trién san xuét kinh doanh va phat trién thuong hiéu chua cao. Cac doanh
nghiép xdy dung website véi cac ndi dung chu yéu vé gi6i thiu cong ty, cung
cap thong tin san pham.
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- Ty 1& cac doanh nghiép c6 Website quang ba, gidi thidu vé danh nghiép va
cac san pham cua minh dat khia cao so vé&i cac tinh thanh trong ca nudc.
Trong qua trinh thyc hién phat trién thanh phd théng minh can khuyén khich cac
doanh nghiép xay dung Website ciia minh dé quang ba san pham ciing nhu tham
gia vao thuong mai dién tir. Dé viéc xdy dung thanh phd thong minh dugc hoan
thién vé moi mat.

- Hién c6 53,6% ho gia dinh c6 may tinh, ty 1¢ ho gia dinh c6 két ndi Internet
bang rong la 100%.

- Ty 1& gia dinh c6 may tinh va két néi Internet anh huong khong nho dén
viéc nguoi dan tiép can dén cac dich vu cong truc tuyén trén mang do tinh cung
cap. Pong thoi ciing tac dong dén viéc phat trién cong dan dién tor khi xay dung
thanh phd thong minh trén dia ban tinh.

4. Ngudn nhan luc CNTT

- Ngudn nhan lyc cong nghé thong tin trong cic CQNN cép tinh va huyén,
thanh phd dap (mg dugc nhu cau, can bo chuyén trach cong nghé thong tin co trinh do
chuyén mén cao.

- Toan tinh hi¢n c6 225/562 trudong hoc tuir bac tiéu hoc dén Trung hoc phé
thong co6 giang day vé tin hoc, trong d6 bac THPT dugc 51/51 truong, bac THCS dugc
154/154 truong. Ngoai ra, con c¢6 Trudng Pai hoc An Giang, Truong Cao dang nghé,
Trung tim gido duc thudng xuyén va cic trung tim dao tao vé tin hoc nhu NIIT, .... cb
dao tao nganh CNTT tir bac trung cip dén dai hoc, diy ciing 12 nguén bod sung nhan
luc CNTT cho tinh.

- Hau hét CBCC trong co quan nha nudc biét st dung may tinh phuc vu cong
viéc.

- Nhan lyc quan tri chuyén trach cong nghé thong tin cho cac don vi trién khai
tmg dung 13 83 ngudi déu c6 trinh do tir trung cip trd 1én (80% c6 trinh do dai hoc
chuyén nganh CNTT), da phan con phai kiém nhiém nhiéu viéc, ché do, chinh sach
chua thu hat duoc nguén nhan lyc CNTT; chua c6 doi ngli can bd chuyén sau vé an
toan thong tin;

- D3 mo nhiéu 16p dao tao, huéng dan kién thirc sir dung may tinh cho CBCC
cap huyén, xa nhung van chua dap ing dugc hét nhu cau.

5. Panh gia chung vé hi¢n trang, mirc d9 sin sang vé tng dung CNTT

Tinh An Giang la dia phuong c6 toc do phat trién nhanh vé do san sang cho
phat trién va tng dung coéng nghé thong tin. Két qua tng dung CNTT tai tinh An
Giang nam 2017 chi s6 ICT Index ciia tinh An Giang xép thir 46/63 tinh thanh, ting 4
bac so vo1 nam 2016
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Cong nghé thong tin di va dang dugc dau tu va tng dung rong rai trong tat ca
céc s ban nganh va thanh phd/huyén cta tinh, goép phan tang cuong hiéu qua hoat
dong cua cac co quan, don vi va nang cao chit lugng phuc vu ngudi dan. Tinh d3 ban
hanh K& hoach thuc hién Nghi quyét 36a cua Chinh pha va Ké hoach tmg dung cong
nghé thong tin trong hoat dong cua co quan nha nudc giai doan 2016-2020, trong do
xac dinh rd myc tiéu, nhiém vu va cc giai phap phat trién, tng dung CNTT chu chdt
trong giai doan dén 2020.

Phan tan vé ha ting cong nghé: Ha ting CNTT-TT phat trién nhanh nhung chua
dap tmg yéu ciu cua tng dung: sd luong may tinh dé ban, hé thong mang LAN cip x3
con thiéu va khong dong bo.

Bén canh nhiing két qua di dat duoc, cong tac ing dung cong nghé thong tin
cta tinh An Giang con mot s6 ton tai can co bién phap cai thién dé nang cao chat
lugng cac dich vu trén dia ban tinh, ti€u biéu la:

- Han ché vé tich hop giita cac tng dung: tinh chua trién khai nén tang chia sé,
tich hop dung chung cap tinh (LGSP) két nbi giira cac hé thong ing dung 1am nén tang
cho viéc chuan hoa, trao ddi thong tin nghiép vu gitta cadc don vi, cac B9, tinh khac. ..

- Han ché vé chia sé, dung chung dir li¢u: cac dir liéu con phan tan, chua duogc
chuin hoa va chua co su chia sé rong rai gifta cac don vi, lam co s& cho vi¢c lién
thong vé nghiép vu va don gian thu tyc hanh chinh cho nguoi dan; nhiéu dit liéu con
nam trén gidy to, 1am han ché hiéu qua hoat dong va kha niang phan tich dit liéu phuc
vu cOng tac quan tri, diéu hanh, ra quyét dinh;

- Nang luc phan tich dir liéu 16n phuc vu cong tac quan tri, ra quyét dinh chua
dugc hinh thanh. Cong tac bao cao s6 lidu con mang tinh thi cong, mot phan hd trg
qua hé théng thu dién tir cong vu cua tinh. Lanh dao tinh va lanh dao cac s& ban nganh
chua duge cung cip day du, kip thoi cac s liéu mang tinh téng hop cao vé tinh hinh
hién tai hodc du bao xu hudng cua cac van dé co6 pham vi toan tinh/toan nganh dé co
thé nhanh chéng ra quyét dinh;

- Sir dung CNTT ctia ngudi dan, doanh nghiép trén cong dich vu cong con it: can
phai tuyén truyén cho ngudi dan, doanh nghiép str dung cac dich vu cong truc tuyén
nhiéu hon hodc c6 quy dinh bét bude nguoi dan khi st dung cac thu tuc hanh chinh ma
da dua lén dich vu cong mtc d6 3 - 4 thi phai truy cdp vao trang web dich vu cong
truc tuyén cua tinh dé thuc hién.

III. PHAN TiCH PIEM MANH, PIEM YEU, CO HQI, THACH THUC
Béang dudi day phan tich nhimng diém manh, diém yéu, co hoi va rai ro (SWOT)
khi xay dung D0 thi thong minh tai tinh An Giang:

34



Pi¢m manh

- An Giang c0 vj tri chién lugc cua ving
DBBSCL, tai nguyén phong phu, dia hinh
da dang.

- An Giang dugc xem la dia phuong
trong diém vé san xuit ndng nghiép, san
Xuit l0a gao, gép phan vai trd bao dam
an ninh lwong thyc cho quéc gia.

- An Giang c6 tiém nang du lich voi
nhiéu di tich lich sir van hoa va danh
thang, co tin ngudng thd mau noi tiéng
khap ca nude, 13 qué huong cia ¢ Cha
tich Tén Puc Thang. An Giang hién c6
15 khu, diém du lich, trong d6 ¢6 2 Khu
du lich (KDL) dia phuong, gom: KDL
nGi Cam (Tinh Bién) va KDL ndi Sam
(TP. Chau DPéc). bac biét, KDL nti Sam
va KDL cu lao Ong H6 (xa My Hoa
Hung, TP. Long Xuyén) da dugc Chinh
phi xac dinh 1a khu, diém du lich cap
Quéc gia theo Quy hoach tong thé phat
trien du lich ving PBSCL dén nim
2020, tam nhin dén nam 2030 da duoc
phé duyét. Du lich cua tinh tap trung vao
cac linh vuc van hod, du lich sinh thai,
du lich vui choi giai tri va du lich nghi
duong. Luong khéach du lich dong (Nam
2017 @6n 7,3 triéu luot khach).

- An Giang la tinh ¢6 dan sé dong nhat &
mién Tay Nam Bo, ngudn nhan lyc doi
dao.

- LA tinh dau ngudn séng Ctu Long, co
hé thong giao thong thay, bo rat thuan
tién. Giao théng chinh cua tinh la mot
phan cua mang ludi giao thdng lién ving
quan trong cua quéc gia va qudc té, co
nhiéu ctra khau qudc té Tinh Bién, Vinh
Xuong - Tan Chau va Long Binh -An

Co hoi

- Xay dung va hoan thién cac ha tang k¥
thuat, cai cach hanh chinh theo hudng
phuc vu, minh bach, hiéu qua.

- Xay dung dugc mot mo hinh chinh
quyén théng minh, phuc vu hiéu qua
nguoi dan, doanh nghiép, thu hut dugc
cac nguon e dau tu.

- Phét trién tinh An Giang c6 vi thé xing
tam & ving PBSCL.

- Phéat trién hiéu qua va nang tam céc
nganh kinh té wu tién nhu noéng nghiép,
du lich va dua trén cdng nghé cao.

- Ung dung khoa hoc dé phat trién ndng
nghiép cong nghé cao, ting ning suat,
chat luong, gi4 tri néng san, tro thanh
mot trung tdm ndng nghiép xanh cua
ving dong biang sdéng Ciru Long va ca
nudc

- Két hop giita san xuat néng nghiép
cdng nghé cao gan vai du lich sinh théi,
dua du lich tro thanh nganh kinh té mii
nhon thtr hai cua tinh. Pay manh hoat
dong quang ba, xuc tién va lién két du
lich thu hat khach lwu tra 1au hon gan
Vi viéc quang ba du lich, san pham du
lich.

- Pay manh ung dung va chuyén giao
cbng nghé cao vao cai cach hanh chinh,
Tao moi truong thuan lgi cho doanh
nghiép san xuat, kinh doanh va thiic day
hoat dong khaoi nghiép sang tao. Thu hat
cac doanh nghiép dau tu phat trién néng
thdn, nhat 13 cac doanh nghiép khoi
nghiép trong linh vyc ndng nghiép.

- Sy phat trién cong nghé, dac biét 1a
CNTT tao ra nhiéu co hoi dé phat trién

35



https://vi.wikipedia.org/wiki/Du_l%E1%BB%8Bch
https://vi.wikipedia.org/wiki/V%C4%83n_h%C3%B3a
https://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Sinh_th%C3%A1i&action=edit&redlink=1
https://vi.wikipedia.org/wiki/Du_l%E1%BB%8Bch
https://vi.wikipedia.org/wiki/Gi%E1%BA%A3i_tr%C3%AD
https://vi.wikipedia.org/wiki/%C4%90%E1%BB%93ng_b%E1%BA%B1ng_s%C3%B4ng_C%E1%BB%ADu_Long
https://vi.wikipedia.org/wiki/T%E1%BB%8Bnh_Bi%C3%AAn
https://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=V%C4%A9nh_X%C6%B0%C6%A1ng_%E2%80%93_T%C3%A2n_Ch%C3%A2u&action=edit&redlink=1
https://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=V%C4%A9nh_X%C6%B0%C6%A1ng_%E2%80%93_T%C3%A2n_Ch%C3%A2u&action=edit&redlink=1
https://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Long_B%C3%ACnh_%E2%80%93_An_Ph%C3%BA&action=edit&redlink=1

Phu.

- Nén kinh té cua tinh trong nhimg nam
qua phét trién voi téc do tang truong
GDP cao, an ninh chinh tri 6n dinh va
trat tu xa hoi duoc dam bao.

- Nam 2017 An Giang xép 08/63 tinh vé
chi sé cai cach hanh chinh, chi s6 PAPI
(Chi s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh
cong cap tinh) xép hang 18/63 tinh ting
16 bac so véi nam 2016 cho thiy sy nd
luc cd gang cua tinh trong trién khai
cong tac cai cach hanh chinh va hiéu qua
quan tri, hanh chinh céng.

kinh té, thay ddi cong tac quan tri mot
cach nhanh chéng va hiéu qua hon.

biém yéu

- An Giang van chua phai la tinh giau,
thu nhap binh quan dau nguoi con kha
thap.

- Chi s6 nang luc canh tranh con han ché
(xép thir 32/63 tinh ndm 2017).

- Hang nam c6 gan 70% dién tich tu
nhién bi ngap 1g, thoi gian ngap I tr 3 -
4 thang gay ra nhirng tac hai nghiém
trong: lam thiét hai tinh mang, mua
mang, co so ha tang, nha ¢ cua cu dan...

- Ty 1é lao dong lam viéc trong cac
nganh ndng nghiép van con cao.

- S6 lugng céac doanh nghiép thanh lap
m&i chua nhidu, con thiéu cac doanh
nghiép c6 tiém lyc, quy mé; chua cb
doanh nghiép ché bién sau céc san pham
tr ndng nghiép va thay san

Théch thic

- Xa cac trung tam kinh té 16n, chua co
nhiéu du an dau tu 16n, dic biét vé
CNTT.

- Thu hat thém ngudn nhan lec chat
luong cao xay dung dia phuong, trong
d6 c6 ngudn nhan lyc CNTT.

- Canh tranh véi cac dia phuong trong
khu vuc va quéc té.

- Ung pho va thich nghi hiéu qua véi
bién doi khi hau, phong, chéng thién tai

- Tao su ndi bat va khac biét, d6i mai
trong cac san pham riéng vé ndng
nghiép, du lich... caa An Giang.

- Phét trién do thi theo cac muc tiéu quy
hoach nhung can phai giir gin duoc cac
nét dic trung riéng cua do thi, phat trién
kinh t& can phai gan véi bao vé moi
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- Thu hat dau tu dac biét 1a FDI van chua
Ccao.

- San xuét néng nghiép van con la nho
&, tinh bén vitng chua cao, trinh do san
Xuat con han ché, viéc ung dung céc tién
bo Ky thudt chwa nhiéu; dbi méi cong
nghé, chuyén d6i mé hinh quan Iy san
xuét hién dai con cham

- Chura phat huy duoc loi thé canh tranh
vé diém va khu du lich so véi cac dia
phuong trong vung. Viéc quang ba thu
hat khach van con han ché

- Ngudn luc vé tai chinh, con nguoi trién
khai wng dung CNTT con han ché, nho
I¢ va theo ké hoach ngan han.

- Sb luwong céc dich vu dugc tich hop con
thap, nhiéu tng dung duoc cung cap bai
nhiéu don vi khac nhau, khong két ndi
lién thong.

- Hiéu qua sur dung cac tién ich CNTT
cia nguoi dan, doanh nghiép con thap
(VD: nhiéu dich vu cong da dua 1én mirc
3, 4, tuy nhién ty I¢ ngudi dan sir dung
rat thap). Viéc tiép can, sir dung cac
cong nghé hién dai trong doi sdng xa hoi
con han ché.

truong bén viing

- Nhan thac, trach nhiém bao vé moi
truong trong cong dong c6 nang lén
nhung con cham

- Chua c6 tiéu chuan, tiéu chi vé xay
dung do6 thi thdng minh. Viéc lya chon
cac tiéu chi danh gia, dac biét phu hop
vGi dac thu cua Viét Nam va cac dia
phuong dang 1a vin d& mo, can sém
dugc thdng nhat va c6 hudng dan cy thé.

- Pé trién khai @6 thi thdng minh, ngoai
su chu dong caa chinh quyén can phai
huy dong duoc sy tham gia cua moi
thanh phan nhu nguoi dan, doanh
nghiép, cac té chirc xa hoi,...

- Tinh can phai dap ang va thich nghi
dugc voi su thay d6i nhanh vé cong
nghé, tiéu chuan, doi hoi sy cap nhat va
danh gia lién tuc trong qua trinh trién
khai.

IV. PINH VI VI TRi CUA AN GIANG TRONG LQ TRINH HUONG PEN MO
HINH PO THI THONG MINH

Theo nhiéu to chuc quéc té nhu IDC, Expresso, ISO,... déu xac dinh c6 5 muc
d6 trudng thanh cho d6 thi thong minhla: Muc 1 (Tu phat); Muc 2 (Co hoi); Mirc 3
(Nhan rong); Mirc 4 (On dinh) va Muc 5 (T6i wu hoa). Dya trén khai niém vé do thi
thong minh trong d6 ICT dong vai tro chu dao, cac ndi dung dugc xem xét dén dé
danh gia bao gém viéc trién khai ICT cho d6 thi thong minh va cic van dé lién quan,
trong do ndi bat nhat 13 viéc nhéan thic duge gia tri cia dir 1i€u, dua ra duoc chién luoc
va cac budc hién thyc hoa trong khai thac dir liéu dé xay dung cac ung dung thong
minh:
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- Tam nhin, chién lugc

- Vin hoa chinh quyén

- Quié trinh trién khai

- Tiéu chuén, céng nghé

- Dirli¢u

- Ung dung

- Con nguoi (Nang lyc sir dung CNTT cuia chinh quyén, nguoi dan)

bac diém cua mo1 mic nhu sau:

Mikc dd Pic diém

Mikc 1: Tw phat | Chwa cé c6 hodc chién lwoc div liéu han ché

1. Chua ¢6 cac chién luogc, tAm nhin, muc tiéu vu tién huong dén
Do thi thong minh

2. Chua khuyén khich sy tham gia ctia ngudi dan

3. Cac dich vu con ngheo nan, tu phat

4. Chua c6 cac cong cu quan 1y co sé ha tang va phuc vu cong
tac diéu hanh

5. Dit liéu duoc st dung dé cung cap cac dich vu riéng biét,
khéng lién thdng

6. Chat luong dir li€u con nhiéu van dé

7. Chua c6 ké hoach vé tng dung CNTT cu thé

8. Chua c6 cac tiéu chuan

9. Chua nhan dién duge van hoa ddi mai trong cac cép chinh
quyén

10. Céc tiéu chi, chi s6 do luong ro1i rac tai cdc don vi hodc chua
c6 cong cu do luong

Mirc 2: Co hdi | Nhan dién dwoc gida tri cia div liéu
1. Mot sO don vi da co cac chién luge, muc ti€u vu tién

2. Pat dugc cam két cao ciia Lanh dao

3. Céc dich vu van rd1 rac, tuy nhién c6 céac ké hoach va 19 trinh
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dé tich hop hoic thay thé

4. Co mot sb cong cu quan 1y co so ha tang do thi, hé thong bao
c4o diéu hanh

5. Pa c6 1 s6 du 4n thir nghi¢m vé d6 thi thong minh

6. Da thir nghiém dir liéu mé dudi dang cong bd thong tin cho
nguoi dan

7. Nhan thitc vé CNTT con han ché, c6 mot sd ké hoach trién
khai ro1 rac

8. Céc tiéu chuén con han ché

9. Ton tai tu duy d6i méi bat ddu & quy mdé mot sé don vi

10. Cac dich vu chua duoc danh gia, ra soat

Muc 3: Nhan
rong

Cdc trng dung dwoc trién khai véi chién lwgc dong bé dir liéu
mikc tinh/thanh phé

1.Thiét 1ap tdm nhin muc tinh/thanh phd; c¢6 cac ké hoach va
muc tiéu uu ti€én

2. Co cac cong cu dé khuyén khich su tham gia ctia nguoi dan
3. Nhiéu dich vu dugc tich hop

4. Viéc st dung nguon dir liéu dugc dua vao cac ké hoach cua
tinh/thanh phod va chia sé gitta cac bén lién quan

5. Céc giai phap dya trén ngudn dir liéu cua tinh/thanh phd dugc
thi diém

6. Cac chuong trinh gan véi ngudn dir lidu tinh/thanh phé duoc
phat trién

7. C6 chién luge rd rang vé trién khai ICT

8. Trién khai va ing dung mot s6 tiéu chuan rdi rac

0. Khuyén khich nhiéu hon céc hoat dong sang tao

10. P c6 cac chi s6 do ludng nhung chua rang budc

Miic 4: On dinh

Phén tich dir lieu dwoc tich hop vao cdac hoat dong cua
tinh/thanh pho

1. C6 tam nhin 10 rang véi cac muc ti€u uu tién va ké hoach
hanh dong

2. Huy dong duoc nhidu ngudn luc tham gia tir trong chinh
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quyén dén ngoai chinh quyén

3. Nhiéu dich vu dugc tich hop va cé tuwong tac thoi gian thuc
v61 nhau

4. Hinh thanh céc cong cu quan tri, dy bao

5. M¢ dir lidu cho cong ddng, dong thoi kiém soat duoc sy khai
thac dir liéu

6. C6 céac dy 4n vé phan tich di li¢u

7. Két ndi cac cong cy, tién ich

8. Cac tmg dung dat cac tiéu chuin chung cta qudc té

9. Thiét 1ap dwgc mot mod hinh sang tao d6i méi 1y thanh phd
[am trung tdm

10. C6 céc chi s6 do luong rd rang, minh bach va cong bd cong

khai
Mikc 5: Toi wu | Vin dung va khai thdac ddy di cdc gid tri tiv nguon dir lidu ciia
tinh/thanh pho

1. Tam nhin tién dén d6 thi thong minh nhu mot t6n chi trong
moi chién lugc

2. Huy dong duoc toan bo nguodn luc, cac thanh phan co lién
quan

3. Cac dich vu duoc tich hop rong rai va thuan tién

4. Chia sé dir liéu trong pham vi tinh/thanh phd mot cach chu
dong gitra cac don vi

5. C6 cac cong cu phan tich, du bao va hién thi truc quan

6. Hinh thanh mé hinh thanh phé mo véi cac chi sé do ludng sy
trong sudt vé mit thong tin

7. Lién tuc danh gia, cap nhat caic mo hinh ICT theo xu hudng
cong nghé

8. Di dau trong viéc thiét lap tiéu chuan, giao thic
9. H¢ sinh thai sang tao ddi méi duge dua vao moi hoat dong

10. Céc chi s6 duoc cong khai minh bach giita moi thanh phan
tham gia

Théng qua qua trinh khao sat, tong hop va danh gia hién trang, c6 thé nhan thiy
tinh An Giang dang c6 nhiéu dic diém hién tai con & muc 1, va muac 2. Dé an nay
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cling xéac dinh 2 c¢6t mdc sau cho An Giang dé 1am tién dé hudng dén mot 16 trinh phat
trién d6 thi thong minhtoan dién trong tuwong lai:

- Pén nim 2025: Vuot qua mirc 2 trong md hinh truéng thanh PTTM.

- Pén nam 2030: Vuot qua mirc 3, c6 nhitng dic diém twong d6i 6n dinh cua
muc 4 trong mo hinh truéng thanh DPTTM.
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PHAN THU BA:
NHIEM VU VA CAC DU AN TRIEN KHAI

I. POI TUQNG, PHAM VI NGHIEN CUU

1. i twong
Déi twong ciia dé 4n 13 1anh dao va cac cip chinh quyén, ngudi din va doanh
nghi¢p cua An Giang.

Lanh dao va cac cap chinh quyén cua tinh An Giang:

- Lanh dao tinh: cin ct trén ndi dung cua dé& an dé dinh huéng trién khai xay
dung tinh An Giang theo hudng d6 thi thong minh va chi dao cac sé ban nganh,
don vi cac cép thuc hién.

- Céc S Ban nganh lién quan: Can ctt ndi dung dé an dé thuc hién cu thé héa cac
nodi dung trién khai cac chuong trinh theo linh vyc dugc phan cong tai don vi
minh.

- Thanh phd Long Xuyén, Chau Pdc va mot s6 do thi tiéu biéu tai An Giang: cin
ctr trén ndi dung cua ban dé 4n dé phdi hop trién khai hién thuc hoa cac noi
dung dong thoi phan hoi, danh gia vé hiéu qua trién khai trén ca phuong dién vé
quan 1y nha nudce va phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

Nguoi dan, doanh nghiép:
- Céc ndi dung cua dé an c6 thé duogc lua chon, chét loc dé cong bd rong rai cho
ngudi dan, doanh nghiép ciing nhu thu thip y kién phan hoi, déng gop va chung
tay xay dung, van hanh d6 thi thong minh.
2. Pham vi

Pham vi nghién ctru ciia dé an giai doan 2018-2025 tap trung vao thi diém tai
thanh phé Long Xuyén, Chau Pdc va mot sb6 do thi tiéu biéu tai An Giang. Céc linh
vuc thuc hién: Chinh quyén dién tir; Du lich; An ninh trat tu; Y t&; Gido duc; Moi
truong; Quy hoach do6 thi; Giao thong van tai; Nong nghiép. Céc linh vyc uvu tién trién
khai quy mo toan tinh: chinh quyén dién tir, du lich, an ninh trat tw, y té, gido duc, thi
diém mot sé linh vuc con lai.

Giai doan 2021-2025 mé rong quy md trién khai cac linh vuc dé cap trén.

Dinh hudng dén nam 2030: mé rong quy mé céac linh vuc khéc.
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I1. QUAN PIEM, NGUYEN TAC VA CAC BUOC XAY DUNG

1. Quan diém va cac nguyén tic xay dwng Pé thi thong minh An Giang

Xay dung do thi thong minh can co su nghién ctru than trong, chat ché; bam sat
su chi dao ciia Trung wong vé phat trién do thi théng minh; co su chi dao thdng nhat
giita 138nh dao cac cdp cua tinh; dam bao phu hop voi xu hudng chung, diéu kién cia
dia phuong; c6 ké hoach va 16 trinh cu thé cung cac bude di vimg chic nhim phat huy
t6i da cac ngudn lyc va hiu qua trong viéc xdy dung va phat trién thanh phd theo
hudng ngay cang thong minh hon.

Xay dung do thi théng minh khéng chi 1a trién khai cac giai phap vé cong nghé
ma con phai dong bé véi cac linh vuc khac nhu phat trién van hoa, con ngudi, kinh té
X4 hoi... cua ting dia phuong. Khi xay dung dé antuan thu cac nguyén tac chung trong
xay dung d6 thi théng minh & Viét Nam*:

a) Léy nguoi df?ln lam trung tam: Viéc xéy dung d6 thi thong minh phai dya trén
nhu cau thuc té cua nguoi dan, lIam cho tat ca nguoi dan dugce hudng thanh qua
tur xay dyng do thi thong minh.

- Pam bao hau hét ngudi dan c6 nhan thuac day da vé cac loi ich cu thé cua d6
thi thong minh.

- bam bdo nguoi dan, doanh nghiép, hiép hoi va cac bén lién quan dugc khao
sat nhu cau, lay y kién rong rdi trong qua trinh xay dung va trién khai cac ké
hoach, @€ an, du an do thi théng minh.

- Pao tao, huéng dan moi ngudi dan cé thé tiép can dugc céc dich vu d6 thi
théng minh mot cach thuan tién.

b) Pam bao ning luc co sé ha tAng thdng tin tao ra hé sinh théai sé dap tng nhu
cau phét trién cac ung dung, dich vu d6 thi thong minh. Pay manh ding chung
co s& ha tang thdng tin, khuyén khich dir lieu mé (open data) bao gom nhiing
dir lidu c6 thé hiéu duoc (dugc md ta tuong minh), sir dung va khai thac duoc
boi tat ca cac bén tham gia xay dung do thi théng minh. Dit liéu mo do chinh
quyén dia phuong sé hitu va chia sé cho cac bén lién quan (néu can).

¢) Pam bao tinh trung lap vé céng nghé; chi trong ap dung cac cong nghé ICT
phu hgp vai d6 thi thong minh nhu Internet Van vat (IoT), dién toan dam may,
phén tich di liéu 1on, tri tué¢ nhan tao... va ¢ kha nang twong thich véi nhiéu
nén tang; tan dung, toi uu co so ha tang ICT san co.

d) Pam bao an toan, an ninh thong tin, nang luc tng cau, xa ly sy ¢ mat an
toan thong tin, dac biét la ha tang thong tin trong yeu; bao vé thong tin riéng tu
Cua nguoi dan.

d) Can ctr nhu cau va diéu kién thuc té, dia phuong chu dong xay dung Va trién
khai Dé an tong thé xay dung do thi théng minh, c6 tim nhin bam séat chu

#Cong van s6 58/BTTTT-KHCN ngay 11/01/2018 ciia Bé Thong tin va Truyén thdng vé viée huong ddn cac
nguyén tac dinh hueng vé Cong nghé thdng tin va Truyén thong trong xay dung dé thi thdng minh ¢ Viét Nam
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trrong, dinh huéng caa Pang va Chinh phu, gan lién véi céc chién luoc, quy
hoach, ké hoach phat trién kinh té x4 hoi cua mdi dia phuong (nhu cau quan Iy,
nhu ciu ctia nguoi dan, cac diém manh, diém yéu, co hoi va thach thirc). Viéc
xay dung d6 thi thdng minh phai dam bao tinh ké thira va phat trién bén viing
c4c gia tri vin hoa-kinh té, xa hoi, cac gia tri vat chat va phi vat chat cua cac dia
phuong. Trong qua trinh xay dung Dé an tong thé, dia phuong gui cac B,
nganh cho y kién vé cac noi dung lién quan.

¢) Dia phuong t6 chuc xay dung Dé an tong thé vai 10 trinh phi hop cho cac du
an theo cac nguyén tac chinh sau:

- U tién céc dy &n nén tang dai han cd tinh tong thé va phuc vu lién nganh bao
gom Kién trac ICT cho d6 thi thong minh tai dia phuong, dam bao an toan
thong tin, ha tang bang rong...; cho phép xay dung trén nén tang d6 cac dyu an
phat huy dugc thé manh cua dla phuong, cac du an co tinh cip bach theo nhu
cau quan ly va nguyén vong cta nguoi dan;

- Kién trac ICT d6 thi thong minh tai dia phuong dugc xay dung theo nhiing
nguyén tic cia Kién trac ICT cho d6 thi théng minh tai Huéng dan nay?;

- Lya chon mot s6 du 4n thi diém c6 kha ning lam dién hinh dé nhan rong;
tranh trién khai dong thoi nhieu dy an trong khi chua kip rat kinh nghiém cac
du an thi diém hodc chua xay dung cac du an nén tang tong thé dai han;

- U tién cac dy &n thué dich vu ICT va str dung cac san pham, giai phép, dich
vu ICT trong nudc trong viéc xay dung d6 thi thong minh;

g) Kién trac hogc cac giai phap ICT don le can dugc xem xét mot cach tong thé
trong cac méi quan hé véi ha tang vat ly cling nhu quy hoach cua dia phuong
minh dé dam bao tinh déng bg, bén viing trong phét trién do thi;

h) Tang cudng huy dong cac nguon lyc x& hoi (nhu doi tac cong tur...) dé xay
dung d6 thi thong minh; dam bao can doi hai hoa lgi ich gitra cac bén lién quan
nhu chinh quyén, nguoi dan, doanh nghiép...;

i) Tang cuong phat trién nguon nhan luc phuc vu xay dyung d6 thi théng minh;
k) Téng cuong cac hoat dong hop tac, chia s¢ kinh nghiém gilta cac dia phuong

va hop tac véi cac nudc, to chuc qubc té dé tham khao xu hudng, cac bai hoc
thuc tién.

2. Cac buéc xay dung dé thi thdong minh

Xay dyng d6 thi thong minh 13 mot qua trinh dai han dua trén su phat trién cta

cong nghé. Toc dg phat trién cia cong ngh¢ cang nhanh thi vong doi cua cac san pham

va dich vu ing dung céng nghé cang ngan. Vi su ra doi va bung nd cua hang loat cac
cong nghé méi theo cudc cach mang cong nghiép lan thir 4, cac d6 thi khi trién khai

xay dung d6 thi thong minh thuan tay dua trén mot phuong phép tiép can truyén thong
s& dé roi vao tinh trang lac hau vé cong nghé do phai mat nhiéu thoi gian dé xdy dung

#*Céng van s6 58/BTTTT-KHCN ngay 11/01/2018 ciia Bé Thong tin va Truyén thdng vé viée huong ddn cac
nguyén tac dinh hueng vé Cong nghé thdng tin va Truyén thong trong xay dung dé thi thdng minh ¢ Viét Nam
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mot ké hoach trién khai téng thé va chi tiét cho ca mot 16 trinh phat trién. Viéc lua
chon mot phuong phép tiép can phu hop s& cho phép d thi c6 thé trién khai xay dung
d6 thi thong minh ma khong phai chd doi dén khi hoan chinh duoc mot ké hoach trién
khai chi tiét. Cach tiép cin linh hoat ndy s& khong doi hoi do thi phai ngay lap tirc xay
dung mot ké hoach chi tiét xuyén sudt tat ca cac giai doan véi tong dy toan kinh phi
16n, ma thay vao do, co thé can ddi ngan sach theo timg giai doan va muc tiéu phat
trién hop 1y. Thém vao d6, mot mo hinh trién khai linh hoat s& gitip trién khai ngay
duogc cac dy an phu hop voi nhu ciu va cai thién lién tuc cac giai phap. Cac budc trién
khai x4y dung d6 thi théng minh tai tinh An Giang duoc thue hién qua cac budc tong
quat nhu sau:
TT No6i dung Mo ta

Thuc hién khao sat dé danh gid hién trang, thach thuc,
kho khin va nhu cau cta chinh quyén, nguoi dan va

1 banh gia hi¢n trang

doanh nghiép.

2 Xac dinh cac muc Xac dinh cac muc ti€u téng thé, va céac nguyeén tac dinh
tieu  tong  thé; hudng dé dam bao cac hoat dong, giai phap, du an xdy
nguyén tic dinh dyng d6 thi thong minh luon hudéng dén tim nhin va
huéng tong thé; cac muc tiéu tong quat da dé ra.
mAuc ticu cu ,the .Ya Xac dinh cac muc tiéu cu thé cua tung linh vyc va vai
Xa?' dyng ‘cac UCU 413 ciia ICT trong viéc hién thuc hdéa cac muc tiéu. Thiét
C‘hl df) luong  cho lap cac cot mbc theo timg giai doan va xdy dung cic
tng linh vyc tiéu chi danh gia cho ting linh vyc trong qua trinh trién

khai

3 Xay dung 10 trinh Xay dung 16 trinh tham chiéu tong thé huéng dén do thi

thdng minh trong d6 bao gdm cac du an tip trung (co
lién quan dén nhiéu linh vyc), cac du an trong tam
thudc céc linh vuc noéng, cac du an cod thé trién khai
nhanh va dem lai hi€u qua ngay.

4 Trién khai linh hoat = Ut tién thuc hién cic du an c6 thé trién khai nhanh va

dem lai hi€u qua ngay hodc céc du an trong tam thudc
cac linh vuc néng.

Sau d6, cac chuong trinh, du 4n con lai s€ dugc xéc
dinh quy mo, chi ti€u danh gia trong tung giai doan thyc
hién dé dam bao tuan thu cac nguyén tic dinh hudng.
Bén canh do, tuong tng véi tung giai doan, do thi s€
nghién ctru trién khai cac giai phap phi cong nghé vé to
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chite, co ché chinh sach, tai chinh, truyén thong... dé hd
trg cho viéc thuc hién cac giai phap ICT.

5 Po luong, ddnh gia Ngudi dan tham gia xuyén sudt trong qué trinh trién
va cai thién khai cac chuong trinh/dy an s€ gitup viéc do luong, danh
gia va xac dinh mtrc do dap tmg nhu cau cua ngudi dan
dé lién tuc cai thién cc ndi dung giai phap.
Str dung nhiéu hinh thirc ra soat, danh gia tr noi bo, tur
ngudi dan hodc c6 thé thué don vi danh gia doc lap dé
diéu chinh nhitng n6i dung khéng con phi hop.

Theo d6, trong bdi canh hién nay, khi ngudn luc ca vé tai chinh va con nguoi
clia tinh con han ché, thi viée lua chon céac linh vue wu tién 13 hét strc cép thiét nham
tap trung nguon luc dé giai quyét dirt diém cac van dé cap thiét ciia tinh An Giang hién
tai, cling nhu tdn dung nhitng co hoi trén nhirng linh vuc trong diém 1am ban dap thac
day su phat trién bén viing cta tinh trong twong lai.

Do d6, can ctr trén tinh hinh hién tai ciing dinh hudng phat trién cia tinh An
Giang, dé an tap trung dé xuét cac giai phap cho cac linh vic sau:

- Chinh quyén dién tir: nén tang dé hinh thanh chinh quyén thong minh. Ung
dung hiéu qua CNTT&TT vao céi cach hanh chinh 1 budc di quan trong hang dau khi
xay dung d6 thi thong minh.

- Cac linh vuc thé manh theo dinh hudng chung ciia tinh An Giang:

+ Néng nghiép: An Giang c6 thé manh cic san pham nong nghiép.Phat trién
manh nong nghi¢p cong nghé cao (NNCNC) ctia An Giang trong thoi gian téi 1a dinh
huéng ma nganh ndéng nghiép An Giang dang hudng téi nhu mot 18 tat yéu. Nganh
néng nghiép An Giang dang xay dung dé an nong nghiép 4.0, khi vao giai doan trién
khai c6 thé tham khao cac nodi dung trong dé an nay dé lam co s dinh huéng vé cac
nguyén tic va khung cong nghé chung.

+ Du lich: Dé phat huy thé manh ddng thoi ung dung nhanh chéng nhiing tién
b6 khoa hoc nham nang cao chét luong dich vu du lich, phat trién thuong hiéu du lich
An Giang ngay cang 16n manh, nganh du lich can dugc dau tu cong nghé thong tin
trong cac hoat dong quan 1y, quang ba xtc tién va cung cap tién ich thiét thuc cho du
khach, dong gop vao viéc phat trién kinh té bén viing cta tinh.

- Céc linh vie phuc vu cac nhu cau hing ngay ciia nguoi dan va cac muc tiéu
phat trién kinh té, xa hoi cho Thanh phé bao gdbm:

+ Quy hoach do thi

+ Giado duc
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+Yté

+ Giao thong

+ An ninh an toan

+ Tai nguyén moi truong

Ngoai ra, dé tin dung tdi da ha ting chung cta tinh trong khi trién khai cac
nhom giai phap cong nghé cu thé theo chuyén nganh tinh can dam bao khung kién trtc
vé ha téng ICT déng bd va can nhic viéc dau tu vao ha tﬁng ICT phuc vu cac tng
dung thong minh cho tinh An Giang.

I11. MUC TIEU XAY DUNG PO THI THONG MINH

1. Muc tiéu tong quat

Tham chiéu véi cac muc tiéu xay dyng d6 thi thong minh trén thé gidi, v4i tim
nhin xay dung mdt mo hinh thong minh cho An Giang, dudi day s€ 1a nhitng muc tiéu
tong quat can dat dugc dé trién khai xay dung do thi théng minh tuan tha theo nguyén
tic chung trong xay dung do thi théng minh & Viét Nam®*:

- Chdt luwong cudc song cua nguoi dan dwoc ndang cao

Thong qua viée két ndi va cung cap cac thong tin dit lidu theo thdi gian thuc
dugc ca nhan hoa (tir thong tin vé tinh hinh giao thong, chat lugng moi truong, thong
tin y té, gido duc..., cho dén céc dir licu phuc vu cho hoat dong ctia doanh nghiép nhu
dir liéu thong ké vé cac nganh nghé hoat dong kinh doanh, vé thi trudong tiéu dung,
xuét nhap khéu...), d6 thi thong minh gitp nguoi dan va doanh nghiép c6 thé dua ra
nhimg quyét dinh chinh xac. Pong thoi, do thi thong minh s& cho phép ngudi dan va
doanh nghi€p twong tac voi chinh quyén va véi x3 hoi mot cach dé dang, thuan tién
nhét thong qua cac dich vu tich hop (vi du nhu vé dién tir lién thong gitra cac hé théng
van tai hanh khach cong cong; cong dich vu cong truc tuyén cho chinh quyén dién
tir...). D6 thi thong minh giup cudc sdng ctia ngudi dan duoc an toan hon, chinh quyén
chu dong trong cac hoat dong dam bdo an ninh trat tu, phong chéng to1 pham.

- Tdng cuong sw két néi giita cdac linh viee, quan tri dé thi tinh gon va théng
minh hon

Céac don vi nha nudc s& tan dung va chia sé mot nén tang ha ting chung tir ha
tﬁng tinh todn, co s¢ dir li€u, cong cu phan tich dir li¢u dén cac kénh tuong tac voi
nguoi dan va gitra cac don vi voi nhau nham khic phuc han ché hién nay trong viéc
g dung cong nghé thong tin trong cac linh vuc. Cac s ban nganh phdi hop chit ché

#*Cong van s6 58/BTTTT-KHCN ngay 11/01/2018 ciia Bé Thong tin va Truyén thdng vé viée huong dan cac
nguyén tac dinh hueng vé Cong nghé thdng tin va Truyén thong trong xay dung dé thi thdng minh ¢ Viét Nam
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vo1 nhau dé€ tan dung, t01 vu nguodn luc, su dung cac cong cy, ing dung két ndi xuyén
sudt.

Viéc quan tri thanh phd dan dan chuyén tir trang thai “bj dong” sang trang thai
“chii d6ng.” Thay vi chi phan tng khi xay ra cac su cd, buc xuc cua ngudi dan, chinh
quyén c6 thé str dung cong cu thu thap dit liéu tir nhidu ngudn (xi hoi — social
listening; cac hé thong IoT...) cing cac coéng cu phén tich dit liéu 16n (Big Data) voi
nhiing tinh ning phan tich thong minh dé chiét xuat thong tin, du bao xu hudng, tién
luong duoc cac van dé c6 thé xay ra voi két cdu ha tang thanh phd, cac van dé vé xa
hoi, giao thong, gido duc, y té, an ninh trt tu,... nham xay dung cac chién luge va kich
ban tmg ph6 phi hop ciing nhu cung cip cac dich vu théng minh hon cho ngudi dan.

- Phat trién bén vitng va bao vé moi truong hiéu qua

D6 thi thong minh s& hudng dén viéc quan 1y cac quy hoach hiéu qua trén co s
nguén dir liéu, thong tin dugc khai thac triét dé, hd tro cong tac hoach dinh gitp phat
trién thanh phd bén vimng trén nhiéu mat. Cac hé thong thu thap, phan tich dit lidu vé
moi trudng phuc vu nang cao nang luc du bao, phong chéng, tng pho véi bién dbi khi
hau; dong thoi cé nhimg chinh sach g xir than thién dé bao vé méi trudng.

- Ndng cao ndng lirc canh tranh va hiéu qud phdt trién kinh té - xd héi ciia
Thanh phé

Trén co s6 cac két ndi sd, ung dung cong nghé thong tin va truyén thong, va tin
dung dir liéu mé, ngudi dan, doanh nghiép, va chinh quyén c6 thé day manh hop tac
cling xay dung mot hé sinh thai san pham tién ich co gia tri cao trong cac linh vuc kinh
té nhu nong nghiép, du lich. Hon nita con kién tao mdi trudng khuyén khich sang tao
va khoi nghiép trén nén tang cong nghé theo dinh huéng ma. Piéu nay gitp cac doanh
nghiép giam chi phi, mé rong co hoi hop tac kinh doanh trong nén kinh té sé.

- Dich vu cong thudn tién va tang cuong sy tham gia cua nguoi dan trong hoat
déng cia thanh pho

Chinh quyén st dung cong nghé thong tin — truyén théng dé thiét 1ap cac kénh
két ndi phu hop voi ting d6i trong ngudi dan va doanh nghiép. Qua d6 tao diéu kién
thuan loi nhat cho nguoi dan khi st dung cac dich vu cong cua thanh phé; déng thot
cho phép ho néu y kién, phan anh céc birc xtic, ddi thoai véi chinh quyén va tham gia
trong subt qué trinh xay dung va trién khai céac chinh sach, giai phap, dich vu phuc vu
nhu ciu ctia nguoi dan va doanh nghiép. Cac dit liéu mo s& dugc cung cap cho ngudi
dan cha dong tra ctru, thyc hién vai trd giam sat ciia minh dé cung cap thong tin ngugc
lai cho thanh phé, dac bi¢t la trong cac linh vuc nong hién nay nhu ngap lut, moi
truong, y té, giao thong, an ninh trat tu...

- Tang cwong viéc dam bdo an ninh, trdt tw an toan xd hoi, phong chong toi
pham.
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2. Muc tiéu cu thé cho cac linh vuc

2.1. Chinh quyén dién tir

Muc tiéu:

Tiép tuc hd trg cong tac cai cach thi tuc hanh chinh toan dién.
Tang cudng tuong tac gitta chinh quyén véi ngudi dan va doanh nghiép.

Két ndi, tich hop, chia sé cac CSDL, cac tmg dung ciia cac nganh, dia phuong
trong tinh; xay dung cong cu hd trg bao cao, théng ke, téng hop, phan tich, du
bao, canh bao.

Cung cép dit liéu mé (Open data) cho nguoi dan, doanh nghiép.

Xay dung trung tdm diéu hanh, tdn dung ning luc cong nghé dé hd tro ra
quyét dinh diéu hanh chinh x4c, nhanh choéng.

Tiéu chi danh gia:Tham khao phu luc 01 - B chi s 1,10, 11, 12.
2.2. Du lich

Muc tiéu:

Két n6i du khach thong qua hanh trinh trudc, trong va sau chuyén di.

Ap dung triét dé cac cong nghé 4.0 trong nganh du lich dé tang cuong twong
tac, trai nghiém, kham pha cta du khach. Xay dung céng thong tin va tng
dung du lich thong minh hd trg du khach.

Tang cudng tién ich, t6i uu hoat dong cho co quan quan 1y nha nudc. Xay
dung va hinh thanh CSDL du lich tip trung cta tinh dap Gng cac nhu cau két
nbi, tich hop véi cac hé thong khac. Két ndi, lién thong dir lidu voi cac co
quan quan 1y khac: quan 1y Iuu tr, quan 1y thué...

Két hop chét ché chinh quyén, du khach, doanh nghi¢p tao nén mot h¢ sinh
thai twong hd trong nganh du lich, ting cuong xuc tién, quang ba, hd tro
doanh nghiép.

Tiéu chi danh gid:Tham khao phu luc 01 - B0 chi $6 3.

2.3. Nong nghiép

Muc tiéu:

Xay dung mot nén nong nghiép tién tién co nang suat cao, chat lugng tét, dat
tiéu chudn chat luong dya trén nén tang va phu hop ing dung cac cong nghé
cao vao nong nghiép.

K&t n6i nha ndng qua céc cong cu so ho trg cho cac hoat dong san xuat.
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Tang cudng tién ich, canh bao, du bao va tdi wu hoat dong cho co quan quan
1y nha nudc trong cac chuyén nganh lién quan dén nong nghiép théng qua hé
théng CSDL dung chung.

Két hop chit ch& chinh quyén, ngudi dan, doanh nghiép trong hoat déng phat
trién, quang ba, lién két chudi cung Gmg ndng nghiép.

HO tro truy xuat ngudn goc, giam sat tiéu chuan chat luong.

Tiéu chi danh gia: Tham khao phu luc 01 - B0 chi $6 2.

2.4. An ninh trat tw

Muc tiéu:

Hinh thanh hé thong co s& dir liéu dung chung cua nganh Cong an, chia sé
thong tin gitta cdc don vi va gilta cac nganh, phuc vu cong tac 1anh dao, chi
huy, diéu hanh.

Hoan thién cac hé théng, trung tam thu thap va giam sat, diéu hanh tinh hinh
an ninh trén dia ban tinh, trién khai quan 1y tap trung cong tac an ninh va (g
ctru khan cp v6i hé théng quan 1y théng minh.

Pam bao an ninh thong tin dién tir nham phong ngira, ngan chin déu tranh co
hi€u qua voi cac am muu, tha doan cua thé luc thu dich, phan dong, céc loai
t6i pham loi dung cong nghé thong tin va truyén thong giy phuong hai an
ninh quéc gia va trat tu an toan xa hoi.

Nang cao vai tro cua nguoi dan trong viéc tham gia bao tin, dong gop y kién
véi1 cac van dé€ mat an ninh, an toan do thi theo thoi gian thyec.

Tiéu chi ddnh gi&:Tham khao phu luc 01 - Bo chi s6 5.

2.5. Quan ly moi truong

Muc tiéu:

Xay dung, hinh thanh va quan 1y tdp trung toan bd co so dit liu vé moi
truong; hd tro hiéu qua cong tic giam sat, bio cdo, thong ké, chia sé thong tin
moi truong, ing pho sy cd.

Két ndi v6i nguoi dan, doanh nghiép trong viéc cong khai thong tin vé chét
lugng moi truong.

Ung dung CNTT nang cao nang luc hoat dong xtr Iy méi trudng, thu gom véan
chuyén chat thai.

Ung dung CNTT nang cao hiéu qua mang ludi quan tric méi truong trén dia
ban tinh. Hé thong ty dong, két ndi truc tuyén vé trung tim giam sat, cung cap
kha ndng gidm sat, canh bao sém va hd tro viéc ban hanh quyét dinh cho nha
quan ly.
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Tiéu chi danh gia:Tham khao phu luc 01 - B chi s 8.
2.6. Quy hoach do thi

Muc tiéu:

Cung cap day du cac thong tin va tién ich thiét thuc vé& quy hoach lién quan
tryc tiép dén diéu kién séng cta nguoi dan.

X4y dung hé théng thong tin cong khai quy hoach d6 thi; hé théng thong tin
vé phat trién d6 thi; cac hoat dong xay dung nhdm hd tro moé phong, danh gia
cong tac quy hoach, xay dung; lap ké hoach, theo dbi, phan tich, dy bao va
dua ra quyét dinh.

Hoan thién va tich hgp cac co s¢ dir li€u trong céc linh vuc quan 1y xay dung
phuc vu cong tac quan Iy nha nudc, chia sé thong tin va phdi hop lién nganh.
Chia sé, dung chung thong tin giira cic nganh trén cac hé thong thong tin dia
1y, dit liéu khong gian.

Tiét kiém nang luong, ho tro xay dung mo hinh cac dé thi xanh, than thién.

Tiéu chi danh gia:Tham khao phu luc 01 - B chi $6 9.
2.7. Giao duc

Muc tiéu:

Pau tu, nang cap, hoan thién co so ha ting CNTT, tng dung CNTT trong cc
co sO gido duc.

Nang cao hiéu qua cong tac quan 1y, chi dao, diéu hanh, day va hoc, gop phan
d6i moi phuong phap giang day, kiém tra danh gia, nang cao chat luong gido
duc.

Nang cao trinh do CNTT cho d6i ngli nhan luc trong nganh giao duc phuc vu
cong tac quan 1y va cong tac chuyén mon.

Xay dung hé thong cong thong tin lién thong toan nganh két ndi cac trudng
hoc véi co quan quan Iy nha nude vé gido duc va dao tao cap tinh, cap huyén.

Xay dyng va hinh thanh CSDL tich hop tap trung cta nganh, c6 kha ning két
ndi, chia sé dit liéu voi cac dir liu cua cac linh vuce khac phuc vu cong tac
quan 1y, quy hoach phat trién gido duc.

Trién khai thi diém cdc mé hinh hién dai hoa, d6i méi day va hoc nhu trudng
hoc thong minh, 16p hoc thong minh, camera gidm sat truong hoc... cho mot
$6 truong hoc tai cac do thi 16n cua tinh.

Tiéu chi danh gia:Tham khao phu luc 01 - B chi s6 4.
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28 Y6

Muc tiéu:

X4y dyung va hinh thanh ho so strc khoe dién tir ctia ngudi dan.

X4y dung va hoan thién cac hé théng quan 1y thong tin bénh vién (HIS) cho
phép hop ly hoa va tu dong hoda cac quy trinh thu tuc kham chita bénh cua
nguoi dan.

Nang cao chat lugng kham chita bénh cua cic co sd y té. Trién khai phan
mém quan 1y y té co sé trén pham vi toan tinh.

Giam t6i da cac thu tuc hanh chinh redm ra trong cac khau ding ky cho dén
thii tuc thanh toan khi di kham chita bénh, huéng dén sy hai long cia nguoi
dan trong cac hoat dong kham chira bénh.

Xay dung va hinh thanh kho/trung tam dit liéu tich hop hodc cong dit liéu cua
nganh Y té, két ndi vai cac hé thong dit liéu cia cac bénh vién, co so' y té, dir
lidu vé dugc... thanh hé thong dir liéu dung chung cia nganh.

Trién khai cac giai phap thong minh cho cac bénh vién, co sé y té.

Tiéu chi danh gid:Tham khao phu luc 01 - B0 chi $6 6.
2.9. Giao théng

Muc tiéu:

S hoa CSDL vé ha tang giao thong tich hop voi ban dd thong tin dia 1y dé
nang cao hiéu qua quy hoach va xay dung CSHT giao thong.

Xay dung va hinh thanh CSDL dung chung phuc vu cong tic quan 1y cua
nganh va nhu ciu cua cac nganh khac, cia ngudi dan va doanh nghiép.

Drfly manh phat trién céac hinh thirc van tai hanh khach cong cong, ing dung
CNTT trong gidm sat cac hoat dong van chuyén hanh khéach cong cong.

Ap dung cong nghé dé giam sat giao thong tai cac duong giao thong quan
trong cua tinh va hd tro cong tac diéu khién giao thong, xtr 1y vi pham giao
thong, xtr 1y tai nan giao thong.

Cung cép thong tin can thiét cho ngudi dan, giup ngudi dan lya chon phuong
thire di chuyén hop 1y nhét.

Quan ly, van hanh khai thac co sé ha téng va dich vu giao thong mot cach
hi€u qua, linh hoat.

Tiéu chi danh gia:Tham khao phu luc 01 - B chi $6 7.
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IV. CAC NHIEM VU CUA BE AN

Trong phan nay, dé 4n dé xut trién khai xay dung d6 thi thong minh cho tinh
An Giang trén khung cong nghé ICT dé dap tmg dugc nhu ciu trién khai cac tng dung
thong minh ciia cic linh vyc dé dam bao khung cong nghé thong nhat va tinh lién
thong, két ndi gira cac Gmg dung. Trén co s¢ khung ICT, dé 4n chi ra cac nhiém vu,
giai phap phi cong nghé bo tro dé thyc hién.

1. Kién trac ICT tham chiéu cho db thi thong minh

Khung ICT cung cip kién tric tong quan vé cong nghé, bao gdm cac phén 16p,
thanh phan véi chirc ning khac nhau, dam bao tudn thi dinh hudng mé, cho phép lién
thong chia sé ha ting, co s& dit liéu, tich hop thiét bi, dong van hanh cac giai phap cia
nhiéu nha cung cp va sir dung chung cac cong cu phan tich dir lidu, tuong tac voi
nguoi dung.

Ciing nhu cac khung kién trac cdp toan cau, hoic khung kién tric quéc gia,
khung kién tric ICT cua tinh chi quan tdm vé viéc dam béao sy lién thong, chia sé di
liéu gitra cdc don vi v&i nhau va s€ khong can thié¢p chi tiét vao lua chon cong ngh¢ cu
thé va thiét ké trién khai chi tiét cia timg don vi. Cac don vi trong tinh cin ct vao
khung kién triic ICT nay dé xay dung kién tric cong nghé ICT chi tiét cho riéng minh,
nhung phai hudng dén tin dung tdi da cac cau phan ha tang chung cua tinh dé trién
khai cac nhom giai phap cong nghé cu thé theo chuyén nganh.

Céc nha cung cép giai phap khi mudn tham gia cung cip cac giai phap cho d6
thi thong minh An Giang can phai dap ung cic yéu cau vé ddng van hanh va tuan tha
cac chuan mé cua thé gidi theo ting chuyén nganh, va can cong b, trao doi thao luan
v6i don vi thuong truc vé CNTT cua tinh ciing nhu véi cac don vi cha quan cia linh
vuc dé dam bao phi hop nhit voi khung kién trac cong nghé ctia don vi va cua tinh.

Kién trac ICT tham chiéu cho d6 thi thong minh tinh An Giang tuan thu cic
nguyén tic va moé hinh tham chiéu theo hudng din cua Bo Thong tin va Truyén
thong.”

Kién triic dam bao cac nguyén tic sau:

- Phén tang: Kién tric dugc thiét ké phan tang (Layered structure), nghia 1a can
nhoém céc chiic ning lién quan dén nhau trong timg ting. Cac chiic ning &
mdt tang khi 1am nhiém vu ciia minh c6 thé st dung cac chirc ning ma tang
bén dudi cung cép.

*Céng van s6 58/BTTTT-KHCN ngay 11/01/2018 ciia Bé Thong tin va Truyén thdng vé viée huong ddn cac
nguyén tac dinh hueng vé Cong nghé thdng tin va Truyén thong trong xay dung dé thi thdng minh ¢ Viét Nam
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Hudéng dich vu: Kién trac dua trén mo hinh hudng dich vu (SOA-Service
Oriented Architecture), nghia 1a dugc phat trién va tich hop cac thanh phan
chtrc nang xoay quanh cac quy trinh nghiép vu.

Lién thong: Giao dién ciia mdi thanh phan trong kién tric phai dugc mé ta
tuong minh dé sn sang twong tic vdi cac thanh phan khac trong kién tric vao
thoi diém hién tai va tuong lai.

Kha ning mé rong: Kién tric co thé mo rong hodc thu hep tiy theo quy mod
d6 thi, nhu cau ddi vai cace dich vu va su thay ddi cua cac nghié¢p vu trong moi
do thi.

Linh hoat: D& dang thich Gmg v&i cac cong nghé mdi dé co thé cung cip
nhanh chéng, linh hoat cac dich vu cua doé thi thong minh.

Tinh sin sang: Pap tng duwoc mot cach kip thdi, chinh xac va tin cdy cic yéu
cau str dung ctia ngudi dan.

Po luong duge: Kién tric phai duoc thiét ké thanh phan hién thi thong tin trén
co sO phan tich dir li¢u lich su, dir li€u 16n, cho phép cac bén li€n quan quan
sat, theo do1 dugc hoat dong cua cac thanh phén cling nhu toan bo kién trac
va dy bao dugc cac hoat dong ciia cac thanh phan kién tric trong tuong lai.
Phén héi: C6 thanh phin chirc ning tiép nhan phan hoi tir ngudi dan - dbi
tuong phuc vu ctua do6 thi thong minh.

Chia sé: Cac thanh phan dif liéu trong kién trac duoc mod ta tudng minh dé san
sang cho viéc chia sé va khai thac chung.

An toan: Kién tric c6 phuong 4n dam bao an toan thong tin cho ting thanh
phan, ting, cling nhu toan bo kién trac.

Trung 1ap: Khong phu thudc nha cung cip cic san phiam, cong nghé ICT,
khong thién vi ciing khong han ché bat ky mot cong nghé, san pham nao.
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Thiét bi cam bién, camera, doc doc RFID, m3 vach,
m3 QR code, thiét bj dinh vi GPS,...

Co s
ga dtznf. vat Ha tang dién nuwdc, giao théng, cdcco sdy té, gido duc
ly do thi

Kién trac ICT tham chiéu cho d6 thi théng minh
Cic ting trong md hinh tham chiéu

Tang cam bién: Tang nay bao gdm nhiing nit dau cudi va cac mao mach
(capilary network). Cac nut dau cudi nhu thiét bi cam bién, camera, dau doc RFID, ma
Bar code, QR code, thiét bi dinh vi GPS... duoc st dung dé cam nhan méi truong vat
ly. Cac thiét bi nay cung cip kha ning thu thap nhitng thong tin phuc vu cho viéc theo
ddi va diéu khién co s ha tﬁng vat 1y cua do thi. Cac nat dau cudi trong tﬁng cam bién
duoc két ndi dén ting mang bang cach két ndi truc tiép hodc théng qua mang cam
bién.

Tang mang: Tang mang bao gdm céc loai hinh mang khac nhau duoc cung cép
bdi cac nha mang vién thong, hodc mang truyén thong riéng ciia doanh nghiép.

Tang Dir liéu va Hd trg ing dung: Tang nay bao gom trung tim dit liéu cta do
thi va nhimg thanh phan duogc thiét 1ap dé phuc vu cho cac qua trinh xir Iy dir lidu va
hd tro img dung. Tang nay phai dam bao kha ning hd trg cho cic tng dung va dich vu
da dang cua d6 thi ¢ cac muc do khac nhau.

Tang tng dung: Tang nay bao gdm cac tng dung khac nhau dé quan 1y d6 thi
va cung cip cac dich vu cho nguoi dan.

Khéi Van hanh, quan trj va dam bao an toan thong tin: Khéi nay cung cap cac
hoat dong van hanh, quan tri, bdo tri, theo do1 va dam bdo an toan thong tin cho cac hé
thong ICT ctia D6 thi thong minh.

Cac giao dién trong mé hinh tham chiéu
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Céc giao dién két noi gilra cac tang véi nhau can dugc xac dinh dé truyén thong
va trao doi thong tin dir li€u gitra cac tang.

Giao dién 1: La giao dién két ndi giita co s ha ting vét 1y thanh phd véi tang
cam bién. Giao dién nay cho phép cac thiét bi cam bién cia thanh phd trao ddi dir liéu
va tin hiéu diéu khién giita cac nat dau cudi trong tang cam bién v4i co s ha tang vat
1y ctia do6 thi.

Giao dién 2: La giao dién két ndi giita cac nut dau cudi trong tang cam bién vai
tang mang trong trudng hop cic nit cudi nay giao tiép truc tiép voi ting mang ma
khong qua mang cam bién.

Giao dién 3: La giao dién két ndi giita mang cam bién & ting cam bién véi tang
mang. Trong truong hop nay, mang cam bién tap hop cac dir liéu tir cac nat dau cudi
cam bién va két ndi v6i mang truyén thong.

Giao dién 4: La giao dién két ndi giita ting Mang va tang Dir liéu va HO tro tng
dung. Giao dién nay cho phép truyén thong giita trung tam dir liéu va cac ting thap
hon dé c6 thé thu thap duge dir liéu qua mang truyén thong.

Giao dién 5: La giao dién két ndi gitra ting Dir liéu va HO tro tmg dung véi ting
Ung dung, cho phép cac tng dung nhan dugc dit lidu va cac thong tin hd tro dé thuc
hién tng dung. N6 ciing cho phép cac tmg dung dugc tich hop trao d6i dit lidu qua
tang Dit lidu va HJ tro ing dung.

Giao dién 6: La giao dién két ndi gitra Khéi van hanh, quan tri va dam bao an
toan thong tin v&i cac tang dd néu trén. Giao dién nay cho phép cac module twong tng
trao d6i ludng dir lidu va ludng thong tin diéu khién dé phuc vu cho viéc van hanh,
quan tri, bao tri, theo doi va an toan thong tin.

2. Cac nhiém vu va 1§ trinh thuc hién (Pang edit)

Céc giai phap cong nghé duoc ap dung khi trién khai do thi thong minh déu co
quy md 16n, phirc tap, doi hoi tinh phai dau tu ngudn luc 16n dé thuc hién, do do6 s&
khong kha thi néu trién khai song song cung luc. Viéc lua chon cac du an trong diém
trong viéc xay dung d6 thong minh can xuat phét tir nhu cau bic thiét cia ngudi dan,
doanh nghiép va tr quy hoach phat trién kinh té xa hoi cua tinh va cac quy hoach
nganh dé dam bao bam sat muc tiéu chién luge cua bang, Nha nudc va chinh quyén.

Viéc xéac dinh phan loai vu tién trién khai dy an theo nguyén tac uu tién két hop
véi yéu cau trién khai tuan tu ctia cac du an.

- Céc van d& c6 muc do wu tién cao va do khé thap s& duoc trién khai trude.
- Cac van dé c6 muc d6 uu tién cao nhung do kho cao hon hodc cac du an c6

mirc d6 wu tién thip hon nhung c6 do kho thip hon s& duoc trién khai sau.

- Céc van dé kho trién khai, mirc o uvu tién thap s€ duoc trién khai cudi cung.
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Can cu trén nhiing co so trén, Bang dudi day dua ra tong hop cac nhi€ém vu va
16 trinh ma tinh An Giang cén trién khai:

TT | Nhiém |Pon vi|Pon vi| M0 ta ngi dung Thoi
vu chi tri phdi hep gian
thwc
hién

Thiét
lap nén
tang ha
tang
ICT va
dir lidu
cho do
thi
thong
minh

1 |Pau tu, |SOTTTT |Cac So, | Pau tu, nang cip trung tdm dir liéu | 2019-
nang ban Tinh 1am nén tang ha tang luu tri, | 2025
cap nganh, tinh todn cho céc ung dung do thi
Trung UBND thong minh, trién khai giai phap dién
tam dir cac toan dam may cho trung tam dir li¢u
liéu huyén,
tinh thanh phé

2 |Pau tu, | SO TTTT |Cac So, | Pau tu nang cép, bo sung dé trién | 2020-
nang ban khai gidi phap bao mat, dam bao an | 2025
cdp an nganh, toan, an ninh thong tin ddng by, thong
ninh UBND nhat trén pham vi toan tinh
bao mat cac
théng huyén,
tin thanh pho
Chinh
quyén
dién tir

1 | Xay Ung dung di dong cung cip thong tin | 2019-
dung va tuong tac voi nguoi dan, thu thap | 2020
ung phan hoi cua ngudi dan vé chit luong
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dung
d6 thi
thong
minh
trén di
dong
cho
nguoi
dan

Xay
dung
nén
tang
tich
hop,
chia sé
cap tinh
(LGSP)

dich vu cong, ti€p nhan phan anh vé
cac van dé cua do thi (an ninh an toan,
moi truong, my quan do thi,...)

H¢
théng
téng
hop
théng
tin kinh
té, xa
hoi,
phan
tich di
ligu
16n, du
béo

Pau tu xay dung hé théng/nén tang
LGSP nham két ni, chia sé gitta cac
hé théng théng tin trong ndi bo tinh
va la ddu mbi két ndi ra bén ngoai

2019-
2925

Cung
cap dir
liéu mé
(Open
Data)

Bang thong tin diéu hanh (City
Dashboard) tap hop thong tin ctia toan
tinh trong moi linh vuc, hién thi cac
thong tin noéng, xu hudng, thay doi
ndi bat... hd trg 1anh dao ra quyét dinh

2022-
2025

Cung cap dit liéu mo trén cac linh vyc
trong diém nhu du lich, ndng nghiép,
gido duc, y té, giao thong... dé cac 6
chue, doanh nghiép c6 thé sir dung di
lidu m& cung cap cac dich vu cho
nguoi dan

2024-
2025
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No6ng

nghiép

thong

minh

Giai Bao gdm nhiéu hé théng két hop véi | 2019-
phap nhau: Hé théng tram quan tric thoi | 2025
quan ly tiét tiéu vung, hé théng nhat ky dién

chudi tir, hé thong tem truy xuit ngudn goc

gia tri xudt x&r, hé théng camera giam sat

trong néng nghiép Crop view... nham phuc

san vu quan 1y quy trinh san xuét va truy

Xuat Xuat nguén géc

ndng

san

phuc vu

truy

Xuat

ngudn

gbe

Phéan Hé théng bao gom tng dung di dong | 2019-
mém va module tich hop trong cong thong | 2020
cung tin ctia nganh, ngoai ra hé thong con

cap cung cap cac thong tin can thiét hodc

théng truy van bang tin nhian SMS, cung cip

tin cho ngudi dung céc thong tin ndng

nong nghiép méi nhat, kip thoi nhat vé tat
nghiép ca cac van dé cua nganh.

C}éc Hé théng bao gdm céac sensor-cam | 2022-
gﬁﬁg bién, thu thap cac dit liéu tir ddi tugng | 2025
loT can theo doi nhu moéi truong nudc,

trong moi truong khong khi, moi truong dat

san hoac ban than cac vat nuoi. Tu do,

x?ét dua ra cac thong s thoi gian thuc vé

nong d6i tugng theo ddi dé co cac bién
nghiép

phap hop 1y, trg gitp ngudi ndong dan
cac tri thire can thiét dé xu 1y cac van
dé xay ra: Ung dung IoT trong chin
nudi, nudi trong thay san, nha mang
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(nha kinh), gidm sat xdm nhdp man,
quan 1y kénh muong ndi dong...

Phan
mém
du bao
sau va
bénh
hai

Du lich

Cong
théng
tin va
ung
dung
du lich
théng
minh
phuc vu
du
khach
trén
thiét bi
di dong
tich
hop
ban d6
s0.

So
VHTTDL

Trién khai cong thong tin va Gng dung
du lich thong minh trén di dong tich
hop ban d6 s6 du lich, ngoai cung cap
day du thong tin du lich con co céc
tién ich twong tac thong minh: ban d6
tuong tac, tao lich trinh ty dong, tim
kiém bang giong noi, tir dién chuyén
ddi, tham quan a0, nhan di¢n diém
dén, hudng dan vién ao...

2019-
2020

CSDL
tap
trung
va hé
thong
béo céo
nganh
du lich

So
VHTTDL

Quan ly CSDL chuyén nganh du lich:
lwu trd, 1i hanh, diém du lich, khu du
lich, quy hoach...

2019-
2020

H¢
thong
quan ly
luu tra

Cong anh
tinh

Hé théng quan 1y luu tra truc tuyén
cho phép dang ky, quan ly thong tin
luu tra thong qua moi trudng internet,
hd trg co quan quéan ly nha nuéc (co
quan Cong an, S6 VHTT&DL, Cuc
Thué, Cuc théng ké...) quan ly, cap
nhat, khai thac, st dung chung thong
tin, tinh hinh khach luu tru trén dia

2019-
2020
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ban.

Xg:é So Xay d.,l;IIlg hé théng Wifi cong chg tg}i 2021-
cong TT&TT cé}c diém du lich phuc vu nhu cau két | 2025
noi cia nguoi dan, du khach.
An
ninh
trat tu
gnlf'ng X4y dung hé thdng giam sat co nang | 2019-
didu luc giam sat tap trung, c6 kha nang | 2025
hanh phan tich hinh dnh thong minh (nhéan
théng dién bién sO xe, nhan dién khuén mat,
minh canh bdo tai nan, canh bao dam dong
tu tap, phat hi¢én vi pham luat giao
thong...). Phan mém xir 1y c6 ning
luc hd tro luc luong chuyén trach xur
Iy su c¢d, hd trg cong tac diéu tra toi
pham.
Chtic nang giai doan 1: gidm sat an
ninh trat ty va an toan giao thong
Chtrc nang giai doan 2: m¢ rong chirc
nang diéu hanh Gng ciu khan cép,
phong chdy chita chay
tflll%ng Giai phap ¢6 chitc ning theo ddi, thu | 2020-
ling thap, khai thac cac thong tin duogc | 2022
nghe phat hanh, chia‘ sé, thao luan trén
théng phuong tién truyén thong internet nhu
tin mang xa hoi, bdo dién tir, dién dan,
dz‘ing tai blog, website... hd tro cong tic quan
Fren 1y, truyén thong, dam bao an ninh trat
Internet tur cira tinh, thanh phd.
Giéo
duc
ang Nang cap cong thong tin dién tir hién | 2019-
thong Y S , A,
tin dién tai dé dép ung cac nhuqcau cua co 2020
tir gido quanvquén 1y gido duc, tfién khai dong
duc tich bd cong thong tin tir cap S&, phong,
hop cac trudng theo hudng lién thong, két
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toan noi.
nganh
Xay Hé thong CSDL nganh gido duc tap | 2019-
dung trung cung cip cho S¢ gido duc mot | 2020
CSDL CSDL tép trung duy nhat, cho phép
quan ly cac truong co thé st dung cac phan
tap mém quan 1y nha truong cla cac nha
trung cung cp dich vu khac nhau ma van
toan ddm bao toan bd CSDL, hd so gido
nganh vién, hoc sinh, dit liéu két qua hoc
giao tap... duoc tdp hop vé CSDL tap
duc. trung cua nganh gido duc.
Lop Trién khai mé hinh 16p hoc tap trung | 2020-
hoc c¢6 két hop thém viéc sir dung thiét bi | 2025
tuong va ng dung phdn mém théng minh
tac gitp da dang hdéa phuong phap giang
thdng day, tuy bién sinh dong noi dung bai
minh giang,taing kha nang tuong tac gilra
gido vién va hoc sinh qua d6 phat huy
t6i da hiéu qua truyén dat kién thuc
cua nguoi day va kha nang linh hoi
kién thirc ctia ngudi hoc.
Eﬁlaéin Thé hoc sinh théng minh cung cip | 2021-
mé tié}l ich cho hoc sinh, gido vién nhu | 2025
hinh di,ém danh’ tu d(f)nfg, ql}én 1y truy cap
thé hoc dén mdt so dia di€m can quan ly nhu
sinh van phong, thu vién, thanh toan tién
th?)ng glri xe cua hoc sinh, thanh toan cac
minh. khodn chi tiéu nho...
Y té
Trlé_n Phan mém quan 1y toan bo cac co sd'y | 2019-
khai Lo e~ A A A
phin té cua tinh voi nhiing phan h¢ Tiép | 2020
mim nhan kham bé{lh (danh cho céc co s¢),
quan ly quan ly dan so, quan 1y dugc, quan 1y
y té co tiém chung tré em, ba m¢ mang thai,
;(? dong quan ly dinh dudng, quan ly cac loai
0.

bénh, quan 1y stc khde sinh san, quan

62




Iy tor vong, tai nan thuong tich, quan
Iy an toan thyc pham, thong ké bao
c4o, tich hop cong dit lidu y té.

Tich
hop va
nang
cap cac
h¢
thong
tac
nghiép
y té tir
Xa.

2019-
2020

Xay
dung
ho so
suc
khoe
dién tuor
cho
nguoi
dan

Giai phap thay thé bénh an, y ba
thong thuong viét trén gidy thanh ho
so suc khoe dién ti luu trit trén hé
théng CNTT. Nguoi dan c6 thé theo
doi va st dung ) y ba dién tir trén cac
thiét bi di dong. Giai phap c6 thé tich
hop v6i phan mém Y té Co so, phan
mém quan 1y bénh vién HIS va cong
tich hop dir liéu vé Y té.

2021-
2025

Trién
khali
mo
hinh
bac sy
gia
dinh, tu
van
truc
tuyén.

2021-
2025

Xay
dung
CSDL
dung
chung
nganhy
té.

2021-
2025

Trién
khai
cac giai

phap

2021-
2025
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théng

minh

cho céc

bénh

vién, co

SOy té

Quan

ly moi

trueong

Xay Xay dung CSDL dung chung cho toan | 2019-
dung nganh moi truong, lam dau vao tiép | 2025
hé’ nhan cac thong tin dir liéu khac nhau,

thong hinh thanh nén CSDL chung va la

co  s0O ngudn dir liéu dé phan tich mai

dir liéu truong, ban d6 6 nhiém va ban do lan

nganh truyén 6 nhiém.

moi

truong.

Mo Xay dung mang ludi quan tric méi | 2019-
rong truong, bao dam thong nhat trén pham | 2025
mang vi toan tinh; dong bo, tién tién va dap

ludi ng nhu cau thu thap dit liéu diéu tra

quan co ban v& méi truong, tdi nguyén

tfﬁ? nude,khi twong — thuy van, phuc vu

chat c6 hiéu qua cho cong tac xir 1y, khic

luong phuc, du bao, canh bao 6 nhiém moi

moi truong, dap Gng phat trién kinh té - xa
truong hoi.

khong '

khi,

nudc

mat,

nudc

dudi

dat,

moi

truong

dat.

ﬁgg Xay dung hé théng théng tin dia 1y | 2021-
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mo GIS dung chung cho toan tinh. Mdi | 2025
rong h¢ s&, ban, nganh khac nhau s& quan ly
thong 16p CSDL cta riéng minh, nhung
thong duogc luu trlr va quan 1y tap trung.
tin dia i :
ly
(GIS)
dung
chung.
Quy
hoach
do thi
C@ng Xay dung hé thong thong tin gitp | 2019-
b6 cac nguoi dan co thé tra ctru thong tin quy | 2020
thong hoach, hanh chinh, dat dai... trén cong
tin quy thong tin dién tir, hodc qua tin nhin
hoach SMS/ app mobile.
cho
nguoi
dan
trén
cong
théng
tin.
Eﬁaﬁn Xay dung hé théng dén dudng két ndi | 2020-
cc gidi va diéu khién tor xa. HE thong cho | 2025
phap phép quan tri ,toéln bo van hanh, bao
chiéu tri cac dén chiéu sang do thi hoan toan
sang do tr dong, co thé twong tic tGi timg cot
thi dén. Tuy theo nhu cau va diéu kién,
thf’”g thay thé dan cic bong dén cao ap
(rinélr‘:ihét c(),ng nghé cii bang cac bong dén LE‘D
Kiém tiet kiém nang lugng mdéi voi nhi€u
ning uu diém, loi ich hon nhu quang thong
luong. l6n hon (dén sang hon), do bén vuot
troi ma tudi tho lai cao hon.
fl(liri/g Tién hanh s6 hod cac cong trinh kién | 2024-
hé truc trong do6 thi va luu trit tai CSDL | 2025
tﬁéng dung chung. Dya trén cac thong tin
mo nay s€ dua ra mo hinh mé phong do
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phong
3D cho
quy
hoach
va phat
trién do6
thi.

thi dudi dang 3D phuc vu cong tac
quy hoach.

Giao
thong

Giai
phap
camera
giam
sat trat
tu an
toan
giao
théng
va xu
phat
giao
thong

Trién khai hé théng camera phuc vu
cong tac giam sat tinh trang va xu
phat giao thong

2019-
2020

Ung
dung di
dong
cho
nguoi
dan vé
thong
tin giao
théng

Hé thong cung cip va cap nhat day du
thong tin vé dich vu giao thong cong
cong trén cong thong tin truc tuyén va
cac phuong tién truyén thong truc
tuyén khac. Hé théng back-end c6
nang luc thu thidp dir li€u nguoi s
dung, phuc vu cho phin mém phéin
tich nhu cau giao thong.

2019-
2020

Hé
thong
quan ly
ha ting
két cau
giao
thong

He
thong
quan ly
van tai
hanh
khach
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cong
cong ap
dung
cho xe
buyt

Giai
phap
bai do
Xe
thong
minh

;{ré dién Ting budc xdy dung hé théng vé dién | 2024-
thong tor dung chung cho xe buyt, BRT, van | 2025
minh tai hanh khach duong thuy. Vé dién tu
duogc tich hgp véi cac h¢ thong quan
ly VTHKCC.
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PHAN THU TU:
GIAI PHAP THUC HIEN

l. GIAI PHAP VE TO CHUC, NHAN SU’

1. V@& to chic

Dé thyuc hién dé an d6 thi thong minh tinh An Giang, tinh can thanh lap Ban
Piéu hanh trién khai d& an. Sau khi dé an duoc phé duyét va budc vao giai doan trién
khai, tinh can tiép tuc duy tri co ciu t6 chirc voi sy tham gia ddy du cta cac don vi lién
quan. Co cau t6 chic quan tri dé& an trong sudt giai doan trién khai d6 thi thong
minhduoc dé xuét nhu sau:
a. Ban Chi dao dé dn

Truéng ban Chi dao dtng dau 1a Bi thu Tinh uy va c6 thanh vién 13 céc lanh
dao chu chét trong Tinh ty. Ban Chi dao s& truc tiép xem xét va quyét dinh cac van dé
16n trong qua trinh thuc hién Dé an.

Céc hoat dong chinh cta Ban Chi dao dé an bao gém:

- Chi dao, dinh hudng cho toan b qua trinh thuc hién dé an;

- Xem xét va quyét dinh dau tu d6i véi cac dy an trong diém;

- Pam béo viéc thuc hién dé an bam sat chién luoc phat trién va cac muc tiéu vu
tién cua tinh;

- Xem xét, quyét dinh cac thay doi, cap nhat d6i voi ndi dung dé an, bao gom cic

thay d6i dinh ky hang nam dé thich mg voi cac dién bién trén thyc té, va cac
thay d6i dot xuat do Ban DPiéu hanh trinh;

- Xem xét, quyét dinh cic van d& do Ban Diéu hanh chuyén lén.

Ban Chi dao dé an s& hop dinh ky dé xem xét, quyét dinh cac van dé quan trong
trong qua trinh trién khai dé an, hoic hop dot xuat dé xem xét cac van dé do Ban Diéu
hanh trinh Ién.

b. Ban Piéu hanh dé dn

Uy ban nhén dan tinh tryc tiép quan 1y, diéu hanh viéc trién khai dé 4n va chiu
trach nhiém truéc Ban Chi dao vé chat luong va tién do cua céc cong viéc. Ban biéu
hanh s& quan 1y, giam sat thuong xuyén viéc trién khai cac ndi dung, nhiém vu ctia Dé
an.

Truéng Ban Diéu hanh 1aChu tich hoic Phé Chu tich UBND tinh. Thanh vién
Ban Piéu hanh 14 dai dién lanh dao cac So ban nganh va cac don vi lién quan.

Céc hoat dong chinh ctia Ban Diéu hanh dé an bao gﬁ“)m:
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- Xay dung va t6 chuc thuc hién ké hoach hang nam cua dé an;
- Xem xét, quyet dinh murc d§ uu tién cia cac du an trong dé an;
- Quyét dinh phan b6 ngudn lyc cho cac du an theo mire do uu tién;

- Xem xét, giai quyét cac van dé lién quan dén cac du an thudc nhiéu linh vuc
khac nhau, cac rang budc, phu thudc gitra cac dy an thudce nhiéu linh vuc (vidu
nhu cac rang budc, phu thudc gitta dy an thudc linh vuc giao thong véi du an
thudc linh vuc an ninh trat tu; rang budc, phu thudc gitta du an thude linh vuc
moi truong voi cac du an ha ting ICT);

- Pam bao cac du an trong khuoén khd dé an duoc thuc hién mot cach nhip nhang,
dugc phan bo ngudn luc mot cach hop 1y, tuan tha cac tiéu chuan va nguyén tic
chung, dam bao duoc nhitng mdi lién hé phu thudc giita cac dy an, qua d6 tranh
duogc tinh trang cac du an cua tung linh vuc dugc thuc hién riéng r€ theo nhiing
cach thirc va nguyén tic khic nhau va khong c6 su chia sé vé nguén luc;

- T6 chtrc viée ra soat dinh ky cac ndi dung cua dé an va cap nhat, bo sung vao dé
an cac ndi dung theo tinh hinh méi. Vi du, hang nim Ban Diéu hanh s& tién
hanh ra soat danh muc cac dy 4n trong khuon khé dé an, bo sung cac dy an theo
nhu cau phat sinh cua dia phuong, diéu chinh 16 trinh thuc hién mét s6 du an
cho phu hop véi diéu kién thuc té, hodc danh gia lai mirc d6 wu tién cua cac dy
an.

C. Bo phan thuong truc

Bd phan thuong truc 1a bd phan thay mat cho ny ban nhan dan tinh truc tiép
quan 1y, theo ddi, giam sat cac hoat dong trién khai dé an dé dam bao tudn thi cac nodi
dung cong viéc, 16 trinh va két qua da dé ra trong dé an.

Thanh vién Bo phan thuong truc 13 cac can bd c6 kinh nghiém vé quan 1y, giam
sat, diéu phdi dy 4n ICT, trong d6 chu chdt 1a cac can bo ctiia S¢ Thong tin va Truyén
thong. Ngoai ra, tinh c6 thé moi thém mot sé chuyén gia hodc cac ddi tac tu van giau
kinh nghiém hd tro cong viéc nay.

Dé dam bao hiéu qua hoat dong cua Bo phan thuong truc, tinh can ban hanh
quy ché phdi hop cu thé, rd rang giita B6 phan thuong truc v6i cac S& ban nganh va
cac don vi ¢o lién quan.

2. Vé nhan su

Khuyén khich moi hinh thire hop tac khoa hoc cong nghé véi céc to chire, cong
ty nudc ngodi trong viéc chuyén giao cong nghé va kinh nghiém trién khai tng dung
thong minh trong céc linh vuc.

T6 chie lién két hop tac vai cac co so giao duc, dao tao, cac hang CNTT-TT c6
uy tin & trong va ngoai nude dé dao tao chuyén gia vé CNTT-TT cho tinh va hop tac
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lam viéce, dau tu tri tué, nguén lyc vao dia phuong, ddm bao nguén nhéan luc chét
luong cao dé van hanh d6 thi thong minh.

Tranh thu sy ho trg, chia sé thong tin va tri thuc, kinh nghiém, chuyén giao
cong nghé cua cac td chic trong nudc va quoc té, cac cong ty da quoc gia, cac co so
nghién clru, cac trung tdm tu van, cac chuyén gia.

Tich cuc tim kiém dbi tac trong va ngoai nudc dé thiét 1ap quan hé, tranh thi sy
hd tro, giup d& vé moi mat cho cac chuong trinh, du an phat trién va tng dung CNTT
trong xay dung d6 thi thong minh. Khuyén khich cac don vi, ca nhan trong tinh xay
dung cac du an kéu goi von déau tu cia cac td chirc, ca nhan trong va ngoai nuée.

bao tao can bo cong chirc: Co ké hoach dao tao, bdi dudng, phé cap thuong
xuyén cho can bd cong chiic trong toan tinh vé kién thirc va k¥ ning tng dung cong
nghé thong tin, an toan an ninh thong tin dé co thé thuc hién cac quy trinh tin hoc héa
vé nghi¢p vu va tac nghiép. Déng thoi, tién hanh dao tao, tap huén cho céc can b,
cong chirc tuyén dung méi vé k¥ nang sir dung, khai thac cac hé thong thong tin tich
hop cua d6 thi thong minh.

I1. NHOM GIAI PHAP VE CO CHE, CHINH SACH
Lién quan dén chinh sach phap ly

- V& tiéu chi cua do thi thong minh: Hi¢n tai, trén thé gidi cling nhu tai Viét
Nam, chura c6 mot bo tiéu chuan danh gia, do luong hiéu qua trong viée xay
dung d6 thi thong minh. Mot sd tiéu chuan cia thé gidi c6 thé dugc nghién ciru
trong viéc quan tri do thi, tuy nhién can dugc ap dung phu hop véi dic thu cua
Viét Nam va dac thu, mat bé“mg chung cua tung tinh/TP. Dac biét 1a cac ti€u chi
danh gia vé viéc dung chung co s¢ dir lidu, két ndi, lién thong dir liu trong do
thi théng minh. D& xuat B Thong tin va Truyén thong phdi hop voi Bo Xay
dung va cac co quan lién quan xay dung, sém ban hanh ti€u chi danh gia,
huéng din cac Tinh/TP trién khai xay dung d6 thi thong minh(theo théng béo
s6 10384/VPCP-KGVX ngay 01/12/2016 ctia Vin phong chinh phu).

- Mot trong nhitng van dé quan trong nhat ctia do thi thong minhchinh la chinh
sach vé bao mat thong tin riéng tu cho ngudi din va doanh nghiép, dic biét 1a
trong mot mdi trudng cac thong tin dir liéu duge sé hoa va mang tinh két ndi
cao. Tinh can to chirc ra soat cac cong tac trién khai chap hanh bao vé an ninh
thong tin c& nhan theo Luat an toan thong tin mang nam 2015 va ban hanh céac
quy trinh kiém soat, quy dinh rd muc dich va trach nhiém st dung céac dit liéu
c4 nhan va doanh nghiép trong hé théng do thi thong minh. Yéu cu cic hé
théng giai phap duoc cung cip cho d6 thi thong minhtuan tha Luat va thuc hién
kiém dinh, danh gia cac giai phap dam bao an ninh thong tin c4 nhan trude khi
cho phép trién khai, va ban hanh nhiing co ché ché tai, xir phat nghiém mang
tinh ran de cao ddi voi cac truong hop vi pham. Thuc hién viéc kiém tra, bao tri
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hé théng, may tinh tai cic co quan don vi thuong xuyén, ting cudng stt dung
céc thiét bi, phadn mém bao vé hd trg phat hién, ngin chan kip thoi va khic phuc
nhanh céc su cd.

Dé khuyén khich phat trién sang tao va khoi nghiép, tinh cin phai dam bao viéc
bao hd quyén sO hitu tri tué¢ (thong qua Luit s& hitu tri tu¢) duoc thuc thi mot
cach nghiém tac, xr phat manh nhiing trudng hop vi pham, dac biét 1a vi pham
¢6 to chirc; ¢6 co ché khen thudng cho ngudi té giac.

Lién quan dén ha ting dé thi thong minh

Lién quan dén ha ting d6 thi thong minh: Dé xuat B Thong tin va truyén thong
kién nghi v6i Chinh phu xay dung va ban hanh quy dinh vé viéc phat trién ha
tang cho d6 thi gan lién voi viéc quan tri do thi thong minh, dam bao hiéu qua,
thuan tién trong cong tac diéu hanh, quan 1y.

Lién quan dén co sé dit liéu

Lién quan dén chia sé co so dit liéu nganh doc: D6 thi thong minh tai Viét Nam
hién nay dang duoc trién khai trong pham vi tinh/TP, tich hop va lién thong hé
thong gitra cac s&, ban nganh va cac dia phuong trong tinh, tuy nhién con nhiéu
cac (mg dung can phai tich hop va lién thong voi cac B9, nganh trung uong
nhu: Thué, Hai quan, Cong an, Du lich.. .dé xuét Bo Thong tin va truyén thong
xdy dung va hoan thién cac quy dinh phap 1y cho phép thdng nhét hé thong co
so dit liéu chung, cac co ché phdi hop lién quan dén viéc chia sé, st dung va
khai thac cac dit liéu theo nganh doc, phu hop va tuong thich voi két ndi dir liéu
ctia cac hé théng thong tin, bao cdo qudc gia. Pong thdi cac cong tac dau tu
theo nganh doc ciing can khao sat tinh hinh tai cac dia phuong dé tranh dau tu
trung lap, khong hiéu qua.

Pé xuit Bo Thong tin va truyén thong xay dung va ban hanh quy dinh vé sir
dung dir liéu md, quy dinh cu thé céc loai dit liéu nao 1a dix liéu mat, nhay cam
ctia nha nudc khong thé cung cip ra ngoai, trén co sé d6 xdy dung cac chi tiéu
khuyén khich céc co quan nha nudc tai cac Tinh/TP “mo” cac dir liéu con lai
cho nguoi dan va doanh nghiép dé nang cao tinh minh bach, phat trién kinh té.
Xay dung cac bang cam két nham khuyén khich cac doanh nghiép cam két vai
chinh quyén trong viéc tham gia cung cap cac dir liéu mo (dir lidu phi thuong
mai va khong nhay cam cta cac doanh nghiép) mién phi cho cong dong.

Lién quan dén viéc khuyén khich ving dung CNTT-VT

Xay dung chinh sach khuyén khich, hd tro cic doanh nghiép ung dung CNTT-
VT trong khai thac hodc cung cép cac dich vy thong minh nham d6i méi quan
ly, ndng cao ning luc san xuat va canh tranh cta cic doanh nghiép.
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- Xay dung chinh sach khuyén khich ngudi dan va doanh nghiép thuc hién cac
giao dich dién tir, st dung cac dich vy cong truc tuyén, ung dung cong nghé,
dich vy thong minh vao cudc séng dé nang cao chét luong sinh hoat, hoc tap va
lam viéc.

- Déy manh thuc hién hinh thirc thué dich vu cong nghé thong tin theo Quyét
dinh 80/2014/QD-TTg ngay 30 thang 12 nam 2014 cua Thu tudéng Chinh phu
quy dinh thi diém vé thué dich vu cong nghé thong tin trong co quan nha nudc
(sau day viét tat 1a Quyét dinh 80/2014/QD-TTg ngay 30 thang 12 nim 2014).
Dé xuit voi Chinh phu chi dao cac Bo Thong tin va truyén thong, Tai chinh, Ké
hoach va du tu sém ban hanh Théng tu lién tich c6 huéng din cu thé thu tuc,
quy trinh trién khai thué dich vu CNTT dé cac dia phuong thuc hién va viéc
thué dich vu CNTT khong dimng lai ¢ thi diém.

- Pé xuit Chinh phi sém ban hanh Nghi dinh thay thé hodc stra ddi, bo sung
Nghi dinh 102/2009/ND-CP vé quan ly dau tu tmg dung cong nghé thong tin sir
dung ngudn von san sach nha nude dé tinh gon, don gian cac budce tha tyc dau
tu voi du an Cong nghé thong tin.

- Pé xuét Tinh ting cudng chinh sach uu tién dau tu, hd trg cho phét trién va tng
dung CNTT tai cic co quan trong hé thdng chinh tri; quan tim dau tu kinh phi
cho viéc hoan thién h¢ théng phap 1y, chuan hoa thong tin, chuin hoa céc chi s6
bao cao, théng ké, cac ché o dam bao dir liéu dﬁy du va chinh xac phuc vu céc
hoat dong tmg dung va phat trién CNTT.

111. NHOM GIAI PHAP VE TAI CHINH

Xay dung d6 thi thong minh khéng phai 1a mot céng viéc ngan han ma 1a mot
qua trinh phure tap, 1au dai trai rong trén nhiéu linh vuc c6 su két ndi chit ché 1an nhau.
Céc nha ddu tu va ngudi dan déu nhan thiy su rai ro twong ddi cao khi tham gia xay
dung d6 thi thong minh, mot du an v6 cung mdi mé voi yéu cau nguén von 16n cho
cong nghé cao. Ngudn ngan sach cta Tinh 13 c6 han, phai chi tiéu cho rat nhiéu linh
vuc. Dy an do6 thi thong minhthuong kéo dai, tham chi co thé bj tri hodn, khong thé
théy duoc loi nhuan cu thé vé tai chinh ngay truoc mit.

Trong bdi canh ngan sich Nha nudc cép ciing nhu ngan sach Tinh 1 c¢6 gidi
han thi xdy dung d6 thi thong minhcan huy dong nhiéu ngudn von tai trg khac nhau.
Céc thanh phd trén thé gidi dang sir dung nhiéu phuong 4n da dang dé tai trg von cho
cac du an d6 thi thong minh .

Phan dudi day s& giéi thiéu mot s6 giai phap tai chinh tiéu biéu ma tinh An
Giang c6 thé can nhic sir dung dé tai tro cho cac du 4n d6 thi théng minhkém theo cac
vi du thuc tién tai cac thanh phé trén thé gioi.

Cac nguon von tir ngan sach Trung wong va cia Tinh
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Céc ngudn von tir ngan sach Trung uong va ngan sach cta Tinh 13 mot ngudn
vbn quan trong déng gop cho nhu cau xay dung d6 thi thong minh.

Trén thé gi6i, mot sd thanh phé sir dung coéng cu trai phiéu dé c6 vén dau tu cho
cac dy 4n d6 thi thong minh. Céc loai trai phiéu phd bién gém c6: Trai phiéu cong ich,
trai phiéu thu nhap, trai phiéu xanh (c6 muc dich st dung 1a dé cap vén cho cac dy an
“xanh” hodc lién quan dén bao vé méi trudng). My, Nga, An Do, Thuy Dién 1a cac
qudc gia dién hinh c¢6 nhiéu kinh nghiém trong viéc phat hanh trai phiéu dé phat trién
co s ha tang thanh phd hudng téi xay dung d6 thi thong minh.

Hop tac cong — tu (PPP)

Van dung trién khai nghij dinh 15/2015/ND-CP ngay 14 thang 02 nim 2015 cta
Chinh phu vé dau tu theo hinh thirc ddi tac cong tu.

Véi m6 hinh PPP, Nha nudc sé thiét 1ap cac tiéu chuan vé cung cap dich vu va
tu nhan dugc khuyén khich cung cip bang co ché thanh toan theo chat luvong dich vu.
Pay 1a hinh thtrc hop tac tdi uvu hoa hiéu qua dau tu va cung cip dich vu cong cong
chat lugng cao, nd s€ mang lai 1g1 ich cho cd nha nudc va ngudi dan vi tan dung dugc
ngudn lyc tai chinh va quan 1y tir tu nhén, trong khi vin dam bao loi ich cho nguoi
dan. Céc hinh thitc PPP pho bién tai Viét Nam bao gom:
- Xay dung - Kinh doanh - Chuyén giao (BOT);
- Xay dyng - Chuyén giao - Kinh doanh (BTO);
- Xay dyng - Chuyén giao (BT);
- Xay dung - So hiru - Kinh doanh (BOO);
- Xay dung - Chuyén giao - Thué dich vu (BTL);
- Xay dyng - Thué dich vu - Chuyén giao (BLT);
- Kinh doanh - Quan 1y (hop dong O&M).

Thué ha ting, dich vu CNTT tir cac doanh nghiép

Quyét dinh sé 80/2014/QD-TTg ngay 30 thang 12 nim 2014 cta Tha tudng
Chinh pha quy dinh thi diém vé thué dich vu cong nghé thong tin trong co quan nha
nude quy dinh vé thué dich vu cong nghé thong tin trong co quan nha nudc sir dung
ngudn kinh phi chi su nghiép, ngudn kinh phi chi dau tu phat trién va cac ngudn vén
nha nudce hop phap khac. ..

Viéc thué dich vu gitp co quan nha nudc khong phai dau tu kinh phi xay dung
ha tﬁng, khong phai ting bién ché ma van c6 duge dich vu chuyén nghi¢p va cong
ngh¢ ludn cap nhat.

Viéc thué dich vu cong nghé thong tin trong co quan nha nudc dugce thuc hién
theo cac nguyén tic nhu nang cao hiéu qua cua tng dung céng nghé thong tin trong
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cac co quan nha nudc, giam dau tu tir ngan sach nha nude. Trong trudng hop kha thi,
tiép tuc khai thac tdi da ha t::ing k¥ thuat, hé théng thong tin, phr:in mém, phén cung,
thong tin, dir li€u da c6; xem xét ap dung hinh thirc thué dich vu tap trung trong pham
vi ciia B, tinh, thanh phd truc thudc Trung wong d6i voi cac dich vu cong nghé théng
tin ¢ tinh chat, tinh niang giéng nhau ma nhiéu co quan, don vi ciing ¢6 nhu cau sir
dung; thong tin, dit 1i€u hinh thanh trong qua trinh thué dich vu va phﬁn mém duge dat
hang riéng dé phuc vu cho vi¢c cung cép dich vu (néu c0) la tai san thudc s¢ hiru cua
bén thué.

Sau 2 nim trién khai Quyét dinh sé 80/2014/QD-TTg cta Thu tudéng Chinh
phu, da c6 mot s6 du 4n duoc trién khai thanh cong va budc dau mang lai nhiéu két
qua kha quan. Tuy nhién, sb luong cac doanh nghiép, co quan Nha nudc thué ngoai
dich vu CNTT van con khiém tén so véi nhu cau thuc té boi cac vuong mic trong co
ché thuc hién. Mot s6 kho khan chu yéu g6m co:

- Chua c6 danh muc chi tiét cac hoat dong tng dung, dich vu CNTT phai thué,
khuyén khich thug;

- Chua c6 huong dan tiéu chi thuyét minh tinh hi¢u qua gitra viéc thué dich vu so
vo1 dau tu, mua sam,;

- Kho khin vé cach thirc theo ddi chét lugng dich vu boi viée thué dich vu phai
phu thudc vao nha cung cép dich vu;

- Chua c6 quy dinh cu thé d6i v&i mot s6 chi phi, xac dinh gia thué;
- Kho khan vé ngudn kinh phi cho viéc thué dich vu CNTT.

Tinh can sém ban hanh hudng dan cu thé dé thao g& nhitng khé khin trong qua
trinh thuc hién Quyét dinh 80/2014/QD-TTg, tir d6 thuc day viéc thué dich vu cong
ngh¢ thong tin, gop phén tao thuan loi cho viéc trién khai céac du an d6 thi thong minh.

Thu phi nguwoi sir dung

Mot vi du 13 chinh quyén tinh, thanh phd s& thu phi nhitng ngudi st dung céac
tién ich ctuia do thi thong minh, twong tu nhu viéc thu phi xe 6 t6 chay trén dudng cao
toc, thu phi dd xe... Phi stir dung cho phép tinh, thanh phd va cic co quan phap 1y dia
phuong khac c6 thé dung dé trang trai cac chi phi lién quan dén viéc phat trién céac
dich vu va nang cip nham ting chat luong cudc séng va dich vy. Can luu y rang phi st
dung khong phai 1a thué, thué 1a bat budc va hd trg cac hoat dong ciia chinh quyén.
Con ddi véi phi st dung, néu ngan sach cang thu dugc nhiéu, co sé ha tﬁng cang duoc
nang cap.Bii d6 xe thong minh, xe buyt nhanh BRT 1a nhiing vi du vé nhiing sang
kién ctia do thi thong minhcé thé tdn dung viéc thu phi st dung dé giup chi tra cho
dich vu.
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Tuy nhién, thu phi ngudi sit dung can phai can nhéc cac linh vuc, thoi diém thu
phi boi khong phai tat ca cac cong dan déu c6 thé chi tra, d& gdy ra thém nhiing thach
thirc trong viée thuc day ap dung cac cong nghé thong minh.

Céc ngudn von vién tro nwée ngoai (ODA, IMF, World Bank, ADB, USTDA...)

Ngudn von tai tro tir cac to chirc nudc ngoadi cling déng vai trd quan trong trong
cac du 4an do thi théng minh. Thang 6/2016, Ngan hang Phat trién chau A (ADB) ra
thong bao ting s tién tai tro cho viéc phét trién d6 thi cua An Do tir 2,6 ty USD 1én 5
ty USD hang nidm bdi day 12 qudc gia rat cé tiém niang phat trién d6 thi thong minh .

Mot s6 khuyén nghi vé lra chon phwong an tai chinh cho cic du an, dich vu

Dé an d¢ xuat mot sé khuyén nghi cho tinh, thanh phd dé Iya chon phuong an
tai chinh cho cac du an, dich vu nhu sau:

- Ddi v6i cac du 4n lién quan dén ha ting cong nghé (co chi phi dau tu cao, cong
nghé thay d6i nhanh) va doi hoi nhiéu ngudn luc van hanh:Dé xuit tinh, thanh
phé nén thué dich vu tir cac doanh nghiép dé giam chi phi dau tu ban dau va
tranh bi lac hau vé cong nghe.

- Dbi voi cac dy an/dich vu c¢6 ngudn thu va ROI rd rang (ké ca dy an/dich vu
cong ich):Dé xuét tinh, thanh phd nén xa hoi hoa toan phan hoic chia theo khu
vuc dé x4 hoi hoaPiéu nay s& gitp tin dung duoc ngudn luc cua cac doanh
nghi¢p tu nhan cling nhu tao méi truong canh tranh, gitp ngudi dan nhan dugce
cac dich vu chat lugng hon va giup phat trién kinh té.

- Pdi véi cac du 4n/Dich vu c6 ROI khong 16 rang, chua c6 co ché vé nguén
thu:Dé xuat tinh, thanh phd c6 thé ap dung hinh thic PPP, kéu goi cac doanh
nghiép dau tu van hanh (vi du doi dat 1ay dich vu), hodc Nha nudc chi dong
xdy dung cac co ché vé& ngudn thu (vi du nhu thu phi bao vé méi trudng tir cac
doanh nghiép san xuat dé dau tu van hanh hé théng quan tric moi truong) va tu
thuc hién.

- DPdi véi cac hé théng ¢6 nhu cau st dung lau dai, la tai san cua tinh/thanh phé,
lién quan dén an ninh, dit liéu can bao mat, cac dich vu khong thé tao nguén
thu: D& xuit Nha nude ty dau tu van hanh véi quy mo phu hop, vira phai.

IV. CHUONG TRINH TRUYEN THONG, PAO TAO, BOI DUONG, HO TRQ
NGUOI DAN

Nguoi dan khong chi dong vai tro gop v cho d6 thi thong minh ma con giup
dinh hinh, quyét dinh tinh kha thi ciia cac du an xay dung d6 thi thong minh. Duéi
day, D& an d& xuit mot sd cic giai phap lién quan dén cong tac truyén thong va
khuyén khich cho ngudi dan tham gia xay dung d6 thi théng minh nhu sau:
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Pam bio tinh trong sudt, minh bach trong cac hoat dong xiy dung d6 thi thong

minh

Tao co hoi tdi da ca vé thoi gian va cach thire cho ngudi dan dugc tham gia gop
¥ dé ho c6 cai nhin toan dién hon vé d6 thi théng minh, déng gop ¥ kién vé cac
linh vyc trong tam va bay t6 nhu cau thuc té, cép thiét cua ho. Viée xac dinh
dugce muc tiéu dung dan ngay tir dau s& giup viéce trién khai cac dy an, giai phap
nhan duoc su déng thuan va ho tro tr nguoi dan.

Xay dung noi dung trén cac trang thong tin dién tir chinh thirc cua tinh dé
thudng xuyén cung cap, cap nhat thong tin dén ngudi dan.

Tang cwong twong tac véi ngwoi dan

Noi dung twong tac v6i ngudi dan phai don gian, dé hiéu, sinh dong, va dic biét

12 mang tinh thuc tién cao, néu bat dugc loi ich cua timg giai phap voi cude song cia
ngudi dan. Tinh can tin dung tat ca cac kénh thong tin truyén théng va sir dung chung

mot cach linh hoat tiy theo dbi tuong ngudi dan, trong d6 chu trong xay dung céc
kénh tuong tdc md1 mang tinh sadng tao:

Tiép tuc duy tri cac twong tac giita nguoi dan, doanh nghiép va chinh quyén,
tang cuong doi thoai trong giai doan trién khai cac chinh sach, giai phép, dich
vy, chia sé cac thanh tuu dat duoc dé nguoi dan théy dugc vai tro quan trong
cua minh trong c4 19 trinh xay dung d6 thi thong minh.

Str dung cac kénh mang xa hdi, tin nhén, dién dan truc tuyén dé tuong tac voi
ngudi dan cha yéu 1a ting 16p thanh thiéu nién va nhiing ngudi & do tudi tir 25-
35 tudi. Phan khic nguoi dan nay sé& dong vai tro 1a nhiing tuyén truyén vién
khong chinh thure chinh cho do6 thi thong minh.

St dung cac kénh bao dai, tranh anh c6 dong, quang cdo ngoai troi truyén thong
dé tiép can ngudi dan mot cach dai chiing chu yéu dé truyén thong vé do thi
théng minh. Cé nhitng kénh va nodi dung phu hop tap trung vao di tuong nguoi
cao tudi va ngudi lao dong cé thu nhéap thap dé tiép nhan ling nghe cac y kién
cua nguoi dan.

T6 chie cac dién dan, hoi thao, cac su kién vé cong nghé thong tin, truyén
thong; cac khu vyc giogi thi€u, trai nghi¢m dich vu thong minh.

Céc su kién, hoat dong co6 hi¢u ung lan truyén (viral), cac hoat dong bao trg
(endorsement) ctia gidi tri thire, nhitng ngudi ndi tiéng, v.v.

Giup nguoi dan trai nghiém cac dich vu thong minh

Xem xét xay dung cac showroom cong nghé cua do6 thi thong minh, cac mo

hinh trdi nghiém tryc tuyén dé nguoi dan qua dé hi€u duoc lgi ich cta viéc xay dung
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d6 thi théng minh, ddng thdi nguoi dan ciing 13 phan hoi tot nhét do 1a dbi twong thy
huong cudi cung cua cac dich vu théng minh.
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PHAN THU NAM:

TO CHUC THUC HIEN

I. KINH PHI THUC HIEN PE AN
Xem Phu luc 2: Danh muc céc nhiém vu/Du an trién khai.

I1. PHAN CONG TRACH NHIEM

1. Sé& Thong tin va Truyén théng

La cha chét ciia Bo phan thudng truc thudng truc gitp viée cho Uy ban nhan
dan trong viéc theo ddi, gidm sat toan bd qua trinh thuc hién Dé 4n; phdi hop
v6i cac S¢ ban nganh va tinh An Giang xay dung ké hoach trién khai chi tiét
cho céac du an theo tung linh vyc.

Chu tri theo di, giam sat tinh hinh thuc hién noi dung Dé 4n, téng hop bao cdo
Uy ban nhan déan (dinh ky hodc dot xuat theo yéu cau). Chu tri to chuc so két
hang nam thuc hién Pé an dé rat kinh nghiém thuc tién trong qua trinh thuc
hién.

Chu dong nam bat cac kho khin, vuéng méc c6 kha ning anh huéng dén chat
luong, tién d6 ctua Pé an va phdi hop véi cac S& ban nganh va tinh An Giang
tim phuong 4n giai quyét, bao cao Uy ban nhan dan xem xét, quyét dinh ddi véi
cac van dé vuot qua thim quyén. Dé xuat cac co ché chinh sach can thiét thic
day thuc hién Dé an.

Pé xuat co ché, chinh sach, giai phap phat trién ICT trong xay dung do thi
thong minh trinh Tinh Uy, Uy ban nhan dan xem xét, quyét dinh.

Chu tri ban hanh cic tiéu chuan, quy dinh vé cong nghé cho cac du an ICT cho
d6 thi thong minh, dam bao kha ning két ndi hé thdng, chia sé dir liéu, ding
chung ha ting, hudéng din cac SO ban nganh thuc hién va giam sat cac dy an,
giai phap dé dam bao phi hop véi céc tidu chuan, quy dinh da ban hanh.

Tang cudng moi quan hé, tranh thi su gitp d& cta cac Bo, nganh Trung wong,
dic biét 1a sy chi dao vé chuyén mon nghiép vu va su hd tro, tang cuong nang
luc quan 1y, img dung va phat trién cong nghé thong tin cia Bo Thong tin va
Truyén thong trong qua trinh thyc hién dé an.

Phéi hop véi So Ké hoach va Pau tu, S¢ Tai chinh xay dung du toan kinh phi
thuc hién cac chuong trinh, dy 4n d6 thi thong minh trinh Uy ban nhan dan xem
xét, phé duyét.

Phéi hop véi S& No6i vy, S¢ Lao dong — Thuong binh va Xa hdi, S¢ Gido duc
va Pao tao chi dao trién khai trén dia ban cac nhiém vu ddo tao, phat trién
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ngudn nhan lyc cong nghé, dao tao k¥ ning sir dung cong nghé cho can bd cong
chtrc phuc vu cho van hanh do thi thong minh.

2. S Ké hoach va Pau tw

Chu tri, phdi hop voi S Thong tin va Truyén théng va cac co quan lién quan
nghién ctru, d& xuit co ché, chinh sach linh hoat khuyén khich cac thanh phan
kinh té tham gia dau tu vao linh vuc xay dung d6 thi thong minh trén dia ban
tinh.

Chu tri, phdi hop voi S& Thong tin va Truyén thong tong hop ké hoach trién
khai cac du an d6 thi thong minh hang nim cho t6i nam 2020.Can dbi va huy
dong cac ngudn von dé dam bao kinh phi thyc hién Dé an; to chic trién khai
cac bién phap nhiam tap trung cic ngudn lyc, thu hut manh mé dau tu trong va
ngoai nude dé dau tu, phét trién cong nghiép cong nghé thong tin.

3. S¢ Tai chinh

Phéi hop voi S¢ Ké hoach va Pau tu tham muu cho UBND tinh can ddi, bé tri
nguén kinh phi dé thuc hién cac du an trén dia ban tinh theo D& an duoc phé
duyét.

4. Cac Sé ban nganh khéac

Mdi S& ban nganh c6 trach nhiém chu tri va phdi hoptrién khai cac dy an thudc
linh vuc quan 1y can ct trén dé xuat trong ban Pé 4n nay. Ngoai ra, cic S ban
nganh co6 trach nhiém phéi hop véi cac don vi khéc trong viéc thuc hién cac du
an lién quan dén nhiéu S¢ ban nganh, cac dy an vé nén ting cong nghé dung
chung cua toan tinh, thanh phd.

Phéi hop véi S& Thong tin va Truyén thong xdy dung ké hoach thuc hién hang
nam cho tung hang muc cong viéc dugc phan giao, xac dinh quy md, pham vi,
nhu cau nguén luc, gidi phap cong nghé, cac budc thuc hién cu thé trinh Uy ban
nh&n dan Tinh phé duyét. Ngoai rathuc hiénra soat d6i ngli nhan lyc ICT tham
gia trién khai cac du 4n veé ca sd lugng va chat luong, dé xuét ké hoach, phuong
an bo sung, phat trién doi ngii nhan luc dap ing yéu cau cong viéc trong Pé an.

Nghién ctru cac nguyén tac dinh hudng 4p dung vao cac hoat dong, dy an, dé
xuit cua don vi lién quan dén viéc xay dung d6 thi thong minh, trong d6 dic
biét quan tim xay dung 16 trinh cung cap cic san pham, dich vu dam bao céc
loi ich dén dugc véi moi ting 16p nhan dan.

T6 chirc cac nhom trién khai dy 4n trén co so cac quy dinh va huéng dan cta
Uy ban nhan dan va Sé Thong tin va Truyén thong, chiu trach nhiém thyuc hién
cac du 4n duoc phan giao va dinh ky bao co két qua, tién do thuc hién.
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Chu dong tham muu cho Lanh dao Tinh ban hanh nhiing co ché, chinh sach tao
diéu kién thuan loi cho viéc thuc hién Dé 4n noi riéng va cho su phat trién cta
tinh An Giang ndi chung.

5. Uy ban nhan dan tinh va cac huyén, thi x4, thanh phé khac

Phéi hop v6i Sé Thong tin va Truyén thong va cac S¢ ban nganh lién quan
trong qua trinh td chirc thue hién cac chuong trinh, du an trén dia ban, dam bao
tinh théng nhét giira nganh véi dia phuong.

Chu tri hoac phéi hop v6i cac don vi lién quan dé xay dung, thuc hién cac dy
an (mg dung va phat trién cong nghé thong tin trén dia ban theo su chi dao,
huéng dan ciia Uy ban nhan dan va S¢ Thong tin va Truyén thong.

Thudng xuyén tong két kinh nghiém thyc tién, hiéu qua, kho khin, vuéng mic
trong qua trinh thuc hién, bao cao UBND tinh, nhat 13 cac van dé lién quan dén
nang cao chét luong cudc sdng cho nguoi dan va phat trién bén viing.

6. Uy ban Mit tran Té quéc tinh An Giang

Dé nghi Uy ban Mit tran T6 qudc tinh to chitc tham gia giam sat cac hoat dong
ctia chinh quyén, So ban nganh, don vi cung cép dich vu tai tinh An Giang lién
quan dén cong tac trién khai xay dung dé 4n, gop y dé dam bao loi ich dén duoc
v6i moi tang 16p, ddi tugng nhan dan, ké ca ngudi dan thu nhép thap, ngudi gia,
khuyét tat v.v

7. C4c to chire doan thé, hiép hdi khac

Phédi hop véi cac S¢ Théng tin va Truyén théngva cac S¢ ban nganh lién quan
van dong, tuyén truyén, nang cao tri thirc ctia ngudi dan vé tng dung cong nghé
thong tin va cac dich vu thong minh.

Dong vai tro 1a cau ndi gitra nguoi dan va cac cap chinh quyén, tao diéu ki¢n dé
nguoi dan tham gia va dong gop v kién vao cac chwong trinh, du an xay dung
do thi thong minh.
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PHAN THU SAU:
DPANH GIA TINH HINH KHA THI CUA PE AN
I. PANH GIA VE HIEU QUA CUA PE AN

1. Vé quan ly

D6 thi thong minh véi su lién két co so ha tang k§ thuat, tng dung cong nghé
thong tingiup quan 1y diéu hanh hiéu qua va thong nhit & tat ca cac linh vuc. Cong
nghé dugc tng dung hiéu qua gitp quan 1y thanh phé mot cach mém déo, bén viing,
dudi sy gidm sat cia nguoi dan.

Viéc trién khai quan 1y d6 thi theo hudng thong minh con cho phép kha ning
xtr 1y khéi luong dir liéu 16n. Dit liéu ndy c6 thé duoc st dung va khai thac qua nhiéu
sttc manh cong nghé vé phan tich dir liéu 16n (Big Data Analytics), may hoc (Machine
Learning), tng dung tri tué nhan tao (AI) dé dua ra kha ning du bao (Prediction), hd
tro cho 1anh dao ra quyét dinh hiéu qua hon.

2.VVé kinh té

Cac ung dung, dich vu, dir liéu duoc chia sé, dung chung, tich hop, lién thdng
trén quy mo toan tinh mang lai nhiéu loi ich kinh té 13 rét. Viéc ung dung cac cong
nghé tién tién, hién dai gitip giam thiéu cong strc con ngudi. Chinh quyén c6 thé dau tu
hodc thué dich vu tir cac doanh nghiép 16n, thu hut cac nguén luc tai chinh khac... khi
trién khai cac dich vu moi dé giam ganh ning 1én ngan sach nha nudc. Ngudi dan,
doanh nghiép duoc cung cap cac dich vu, tién ich thuan tién, nhanh chong gitp giam
thot gian, cOng stre trong qua trinh lam viéc véi co quan nha nudec.

3. Vé x& hoi

Xay dyng d6 thi theo hudng ludén phan déu dé “thong minh hon”, gitip tim ra
cac giai phap giai quyét tong hoa cic nhu cAu xi hdi mot cach hop 1y nhat, déng thoi
khong ngimg tim kiém giai phap t6i uu hon. Nguoi dan duoc tiép can céc tién ich
thong minh, hién dai mang lai chat lugng cudc sdng tét hon. Viéc tap trung dir lidu va
cac kha ning phan tich, du bao s& hd tro dic luc cho cac co quan quan 1y dua ra cac
quyét sach phu hop, hiéu qua cho sy phat trién cia d6 thi.

II. PANH GIA VE RUI RO VA CAC BIEN PHAP QUAN LY RUI RO

1.Vé cong nghé

Su thay d6i nhanh chong ciia CNTT va su thay dbi cong nghé trong cac linh
vuc chuyén nganh nén cac dy an d6 thi théng minh ludn chua dung cic ri ro nhat
dinh vé& mat cong nghé. Luong dir li¢u thu thap cuc 16n dit ra mbi lo ngai vé quan ly,
bao mat thong tin. Ching han hé thdng nhan dién khudn mit c6 thé bi lam dung dan
t61 vi pham quyén riéng tu.
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Béi vay, viée xac dinh, lya chon cac cong nghé phai co sy tinh toan ky ludng
cho phu hop véi hién tai va tuong lai, can c6 sy tham van, tu van tir cac chuyén gia
trong va ngodi nudc; phai tuan thi cac quy chuén, tiéu chuan két ndi, tich hop, lién
thong, chu trong dén cac vin dé ATTT.

2.Vé tai chinh

Dy 4n d6 thi thong minh doi hoi ngudn lic tai chinh 16n, trién khai trong thoi
gian dai, kho thiy hiéu qua ngay lap ttc. Trong diéu kién ngan sach han ché, viéc trién
khai cac dy 4n do thi thong minh can tinh toan dén cac rui ro vé mat tai chinh.

Can huy dong tir nhiéu nguén kinh phi, ngudn trung wong, ngudn xi hoi hoa,
hop tac cong tu, thué dich vu CNTT tir cac tap doan, cong ty 16n dé giam ganh ning
ngan sach dau tu ban dau. B tri kinh phi day du, kip thoi cho dy an theo 16 trinh dé ra.
Xay dung co ché chinh sach thu hut dau tu bang nhiéu hinh thtc, phuc vu cho phat
trién d6 thi thong minh.

3.Vé nhan luc

Céc dy an d6 thi thong minh doi hoi nguff)n nhan lvc CNTT kha cao, nhat 1a
nhan lyc trién khai va nhan luc van hanh, quan tri hé théng va ca nhan luc vira am hiéu
CNTT vira c6 kién thirc trong cac linh vuc chuyén nganh cu thé. Ngoai ra can luu ¥
d6i twong nguoi sir dung, nhat 1a ddi trong ngudi nong dan trong diéu kién tiép can vé
CNTT con han ché, s& kho khin trong viéc st dung céc dich vu.

Do vay, can dao tao, dam bao nguén nhan luc du tot dé co thé quan ly, van
hanh
cac hé théng. Pong thoi, can phai tinh toan dén khau thu thap sé lidu tir cac coquan
quan 1y, cdc doanh nghi¢p, nguoi dan sao cho kip thoi, chinh xac va su
dung dugc; diéu nay ciing tén kém kha nhiéu nhan lyc va kinh phi dé thuc hién.
Piy manh cong tac tuyén truyén, tip huan, hudng din cho nguoi dan, doanh nghiép
biét va str dung cac tmg dung CNTT, nhit 1a cac tng dung dich vu cong do cac CQNN
cung cap. T6 chuc cac 16p ddo tao, tdp hudn chuyén sau, k¥ ning chuyén nghiép vé
CNTT, vé dam bao ATTT cho doi ngli cdn bg chuyén trach CNTT cua tinh.
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PHAN THU BAY:
KET LUAN VA KHUYEN NGHI

l. KET LUAN

Dénh gia trén nhiéu phuong dién tir dinh hudng phat trién, hién trang, nhu cau
cua cac don vi cua tinh An Giang; tinh phu hop vdi dinh huéng cua Pang va Nha
nudc; va xu hudng chung trong cudc Cach mang céng nghiép 1an thir 4, dé an da xéac
dinh tinh tit yéu dé xay dung d6 thi théng minh cho tinh An Giang. Tuy nhién, viéc
trién khai do thi thong minhla mot qua trinh phirc tap, dai han doi hoi sy tham gia ctuia
nhiéu thanh phan xa hoi, nhiéu luc luong, doi hoi sy dong long va quyét tim cia Pang
bd va nhan dan tinh An Giang. Pé an dé xuat thuc hién trude cac giai phap cong nghé
cho phat trién nganh nong nghiép, du lich, gido duc, y té,...

Sau khi dé ra cac ndi dung dinh hudng tong thé cho viéc xay dung do thi thong
minhtai An Giang, dé an da dé xuét 16 trinh trién khai cac giai phap cong nghé trong
giai doan 2018-2020, huéng dén 2025. Dong thoi, dé an da d& xuit nhimg dau viéc,
giai phap phi cong nghé dé bo trg cho viée trién khai thuc hién. Cac giai phap vé cong
ngh¢ va phi cong nghé trén s€ hd trg cho tinh tap trung str dung tdt hon céc nguén luc,
cho phép trién khai cac giai phap mang tinh tong thé - lién nganh, tién xa hon 1a cac
kha ning du bao, phan tich dit liéu 16n, tri tu¢ nhan tao,... giup giai quyétcac van dé
tong thé cua chinh quyén céac cap, phat huy vai trd ctia ngudi dan.

Pé an da dé xuat mot phuong phap tiép can c6 tinh linh hoat cao, cho phép tinh
vu tién trién khai mot s6 cac du an ha ting nén tang véi quy moé phu hop (nhu ha tang
dién toan dam may cho cac hé thdng giai phap do thi thong minhsé trién khai cho cac
linh vuc wu tién nhu chinh quyén dién tir, ndng nghiép, du lich, cic giai phap an ninh
thong tin cho cac hé thong CNTT trong yéu, bang thong tin diéu hanh cho céc linh vuc
khac nhu quy hoach db thi, giao thong, y té, gido duc). Mot sb cac giai phap thudc cac
linh vuc c6 kha ning trién khai nhanh chéng va mang lai hiéu qua ngay trong giai
doan ngén han trude mat 2018-2020. O cac bude tiép theo, tinh c6 thé lua chon trién
khai theo ting chuong trinh, theo cac linh vuc wu tién va t6 chirc danh gia chi tiét dé
xac dinh quy mo va kinh phi thuc hién.

Xu hudng trién khai xay dung d6 thi thong minh 12 xu huéng tit yéu cua bat ky
d6 thi ndo trén thé gidi trong bdi canh cude cach mang cong nghiép lan thir 4 dang
dién ra trén toan cau, tao ra mot thé gidi két ndi cua van vat, tan dung dugc sttc manh
tong hop cua tit ca cac ngudn dir liéu nham giai quyét cac van d& ma mo hinh quan tri
d6 thi truyén thong khong thé giai quyét duoc mot cach hidu qua. Viéce trién khai xay
dung d6 thi théng minhla giai phap can thiét dé tinh An Giang giai quyét cac van dé
dang vuéng mic, nang cao chat luong cudc sdng, thuc dy phat trién kinh té, hinh
thanh nén mo hinh d6 thi phat trién bén vimng,hién dai, dang cap.
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Il. KHUYEN NGHI

UBND tinh phé duyét dé an dé 1am co s& cho viéc trién khai dé an.

Phé duyét ké hoach trién khai thi diém mot sd du 4n thanh phan théng minh
nhu dé xuét trong dé an.

Lya chon mét sé dia diém dé trién khai thi diém dy an theo dic thu cia dia
phuong, vu tién trude tai thanh phd Long Xuyén, thanh phd Chau Doc... ..
UBND tinh wu tién, b tri kinh phi dé thyc hién cac nhiém vu xay dung d thi
thdng minh theo dé& an khi da dugc phé quyét; bo sung kinh phi hang niam cho
cac du an vu tién trién khai giai doan 2018-2020.
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CAC PHU LUC KEM THEO

PHU LUC 1: PO LUONG HIEU QUA XAY DUNG PO THI THONG MINH

M&i d6 thi khi trién khai xdy dung d6 thi thong minh déu chon cho minh cac
tiéu chi do ludng hiéu qua khac nhau. Do d6, trong khi chd tiéu chi thong nhat cip
quéc gia, VNPT dé xuét tinh An Giang tham khao thém bé tiéu chi danh gia pho bién
vé phat trién cong ddéng bén ving cua té chirc International Organization for
Standardization (ISO 37120:2014)26 cung véi cac tiéu chudn trén co s nghién ctru
ctia to chtrc International Telecommunication Union27, két hop vé6i tinh hinh thuc té
cta tinh An Giang dé xay dung cac tiéu chi 4p dung cho giai doan trién khai ban dau.
Hién tai Chinh phu da giao cho B6 Xay dyng va Bo Thong tin va Truyén thong phdi
hop dua ra tiéu chi xay dung va danh gid d6 thi thong minh. Danh séch céac ti€u chi
nay duoc dé xuit cho tinh An Giang tham khao dé dénh gia mot d6 thi trén con dudng
huéng dén d6 thi thong minh (v6i cac linh vuc uwu tién duge trién khai trude nhu da
néu trén). Két hop véi cac quy dinh cia chinh phi, Tinh An Giang s& dua ra b tiéu
chi phu hop véi ddc thu cua tinh. Cac tiéu chi (néu duoc chon) sé& do Tinh An Giang
dinh luong.

Tuw ISO 37120:2014

Twr nghién ctru cua ITU

Pé xuat bo sung cho tinh An Giang

Linh vuc b Nguén cung cap

1  Chinh 1.1. Ti I& nguoi phyu trach CNTT Théng ké dua trén CSDL
quyén trén tong sé can bo (%) Céan b cdng chuec, vién chirc
dién tir

1.2. Ty Ié céc dich vu hanh chinh
cdng truc tuyén (cip do 1,2, 3, 4)
(%)

Théng ké dwa trén CSDL
tha tuc hanh chinh

1.3. S6 luong bo dir liéu cua tinh/ Théng ké dya trén CSDL

% 1SO 37120 — Sustainable development of communities - Indicators for city services and quality of life, First
edition. International Organization for Standardization.

21 “Key performance indicators definitions for smart sustainable cities” ITU-T Focus Group on Smart
Sustainable Cities. 02/2015. Trang 10-24.
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TT Linhvec Chiso Nguén cung cap

2 Noéng
nghiép
3  Dulich

4 Gidoduc  4.1. Ty Ié nguoi c6 bang dai hoc tro
Ién trén m4i 100 ngan dan (sé nguoi
c6 bang dai hoc/100.000 dan/nam)

Théng ké tir co so dit lidu
ctia Cuc théng ké
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TT Linhvec Chiso Nguén cung cap

An ninh
trat ty an
toan




TT Linhvec Chiso Nguén cung cap

7  Giao
thong

8 Mai
truwong

8.2. Ty 18 bui trong khong khi giam Thdng ké sé liéu tir CSDL
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TT Linh vuc

(PM2.5, PM10)

Nguén cung cap

cua S& TNMT, cac bao cao
dinh ki

8.3. Ty Ié trung binh chi s AQI
theo ngay, thang, nam giam so Vdi
cung ki ndm trude do

Théng ké sé liéu tr CSDL
cua S& TNMT, cac bao cao
dinh ki

8.4. Chi s6 khi thai
(tAn/trén dAu ngudi/nam)

nha kinh

Théng ké sé liéu tr CSDL
cua S& TNMT, cac bao cao
dinh ki

8.5. Ty & rac thai dugc dbt so voi
tong lwong rac thai duoc thu gom
(Yo/nam)

Théng ké sé liéu tr CSDL
cua S& TNMT, cac bao cao
dinh ki

8.6. Ty lé rac thai duoc chén lap so
VGi tong lugng rac thai duoc thu
gom (%/ndm)

Théng ké sé liéu tr CSDL
cua S& TNMT, cac bao cao
dinh ki

8.7. Ty I¢ rac thai duoc tai sinh so
V6i tong lugng rac thai duoc thu
gom (%/nam)

Théng ké sé liéu tr CSDL
cua S& TNMT, cac bao cao
dinh ki

8.8. Ty I¢ lugng nudc thai duoc xu
1y (%/nam)

Théng ké sé liéu tir CSDL
cua S& TNMT, cac bao cao
dinh ki

hoach do

9.1. Dién tich tham xanh trén
100.000 dan (km?/100.000 dan)

Théng ké sé liéu tir CSDL
cua S¢ Xay dung

9.2. Ty l¢é dir liéu dia chinh duoc sb
héa va cong b (%)

Théng ké cua S& Xay dung

9.3. Ty & dién ning tiéu thu tiét
kiém duoc khi trién khai chiéu sang
thdng minh (%)

Théng ké cua S¢ Xay dyng,
Cong thuong

10 Do hai 10.1. D6 hai long cua du khéch vai N 5
N R : ) Thué khao sat hang nam
Iong caa dich vu du lich
nguoi - )
dan.  du 10.2. Do hai 1ong voi chat lugng Thué khao sat hang nam
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TT Linhvec Chiso Nguén cung cap

Chi sb vé
sw tham
gia cuia
nguoi dan




TT Linhvec Chiso Nguén cung cap

12 Chi s vé
sang tao
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PHU LUC 2: DANH MUC CAC NHIEM VU/DU AN TRIEN KHAI (Dang edit)

Danh muc cdc nhiém vu/dy 4n trién khai thi diém trong giai doan 2018 — 2020

va 2021-2025.

STT

Tén nhiém
vu/du an

Duy kién kinh phi (tri¢u dong)

2018-
2025

2018-2020 2021 - 2025
Ngan oy | Ngan 1wy
sach sach

Dién giai
quy mo
2018-
2020

Hinh
thure
uu
tién
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STT

Tén nhi¢m

Duy kién kinh phi (tri¢u dong)

Dién giai
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STT

Tén nhi¢m

Duy kién kinh phi (tri¢u dong)

Dién giai
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STT

Tén nhi¢m

Duy kién kinh phi (tri¢u dong)

Dién giai
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